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1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS
1.1. Identificagdo

Quadro 1 - Identificacdo do Sebrae - Relatdrio de Gestdo Individual

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de
Janeiro

Denominacdo abreviada: Sebrae/RJ

Vinculagdo Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
CNPJ: 29.737.103/0001-10

Situacéo: ativa

Natureza Juridica: Servi¢o Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins  Cddigo CNAE: 7020-
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo. 4/00
Telefones/Fax de contato: (021) 2212-7991

Endereco Eletronico: jamorim@rj.sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebraerj.com.br

Endereco Postal: Rua Santa Luzia, 685 — 9° andar — Centro — RJ — CEP 20030-041

Lei n® 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

Decreto n° 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
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1.2. Introducéo

O Relatorio de Gestdo 2014 do Sebrae/RJ cumpre um dever legal da instituicdo junto aos 6rgaos de
controle interno e externo, bem como presta conta de sua atuacao junto a seus parceiros, clientes e

sociedade.

Estdo apresentadas informacgdes a respeito de diversos aspectos da empresa, que incluem desde
atividades de gestdo, com seus temas contabeis, financeiros/orcamentarios e juridicos, até atividades

estratégicas, que incluem as acgdes realizadas junto ao publico-alvo.

Este documento sintetiza o desempenho do Sebrae/RJ, capaz de apontar aspectos positivos e
negativos no que diz respeito as realizagcBes do exercicio, criando assim oportunidades para a

implementacdo de melhorias para os exercicios futuros.

O exercicio em questdo marcou a consolidacdo de uma série de mudancas estabelecidas pelo
Direcionamento Estratégico, com horizonte 2013-2022. Dentre essas mudancas destaca-se 0 novo
modelo de atendimento, que enfatizou a descentralizacdo do atendimento territorial e a qualificacéo
dos atendimentos realizados em projetos estratégicos (setor/segmento).

Por meio do esfor¢o integrado entre todas as areas, utilizando-se das estratégias das geréncias, da
logistica dos Escritorios Regionais e do apoio da Central de Relacionamento, o desafio das metas
mobilizadoras se tornou possivel de ser alcancado. Nesse sentido, cabe mencionar o sucesso da
estratégia de descentralizacdo do atendimento, a contribuicdo dos Programas Nacionais e a
realizacdo, pelo segundo ano consecutivo, da Feira do Empreendedor.

No que diz respeito as atividades de gestdo do Sebrae/RJ, cabe destacar a busca pela melhoria no
planejamento e monitoramento das atividades, o estabelecimento de um sistema de gestdo de
pessoas (SGP 7.0 - Nacional), baseado na Idgica de reconhecimento e recompensa, bem como o

refor¢co no controle administrativo, criando mecanismos para o uso responsavel dos recursos.

Dos itens constantes nas Informagdes sobre Gestdo, ndo sdo apresentadas as letras “d”, “e” e “f” do
item 3.2 — Atuacdo da Auditoria, tendo em vista que o Acordao 8512/2013 — 12 Camara, retirou a

exigéncia de apresentacdo do parecer da Auditoria Interna.
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1.3. Cenario de Atuagéo

O Sebrae/RJ faz parte de um sistema criado em 1972 (Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa - Cebrae), vinculado ao Governo Federal. Em 1990 a entidade se transformou em
um servico social autbnomo, denominado Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae.

Desde sua criacdo em 1972, o Cebrae foi constituido sob a forma de uma sociedade civil sem fins
lucrativos, transformado em Servico Social Autbnomo pela Lei numero 8.029, de 12 de abril de
1990, regulamentada pelo decreto nimero 99.570, de 9 de outubro de 1990, posteriormente,
alterada, pela Lei nimero 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

De acordo com seu estatuto, o Sebrae/RJ, no seu ambito territorial de atuacdo, tem por objetivo
fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servicos,
notadamente nos campos da economia, administracdo, financas e legislacdo; da facilitagdo do
acesso ao credito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e

da assisténcia social, mediante a execugao de a¢des condizentes:

a) Com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolucdes,
programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (MPE), 6rgdo e entidade esses
doravante designados simplificadamente neste instrumento como CDN e Sebrae,
respectivamente.

b) Com as resolucdes editadas pela Diretoria Executiva do Sebrae.

c) Com a legislacao pertinente, aplicavel ao Sistema Sebrae.

A analise socioecondmica da ultima decada evidencia uma melhora na qualidade das MPE no
Estado do Rio de Janeiro (ERJ), porém aquém dos outros estados e inferior ao desempenho das
médias e grandes empresas. Assim, a MPE do ERJ permanece com elevada representatividade no
total de estabelecimentos do ERJ, mas em relacdo a outros estados, tem baixa contribuicdo no

emprego formal e na massa salarial.
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De acordo com o documento de contextualizacdo do PPA 2015-2018, o futuro das MPE no Estado
do Rio de Janeiro € influenciado por um conjunto de fatores cujos desdobramentos podem ser

vislumbrados com certo grau de previsibilidade. As tendéncias consolidadas apontam para:

a) Globalizacdo comercial, financeira e produtiva com implicagbes para a competitividade das
MPE;

b) Expansdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, permitindo ampliacdo do
mercado, canais de acesso a servicos e novos modelos de negécios para MPE;

c) Maior exigéncia por produtos e servicos de qualidade e sustentaveis em termos
socioambientais, incluindo a crescente demanda por certificagdo e diferenciacdo de bens e
Servigos;

d) Ampliacdo da demanda por méo-de-obra qualificada com impactos no custo do trabalho
para as MPE;

e) Especializa¢do dos produtos e servigos para atendimento a nichos de mercado;

f) Desenvolvimento da industria do Estado do Rio de Janeiro ancorado nos setores tradicionais
- petrolifero, quimico, metalmecanico, siderdrgico, automotivo, naval e de infraestrutura;

g) Maior fluxo de investimentos produtivos com elevado impacto para o Estado do Rio de
Janeiro;

h) Intensificacdo da economia de servicos estimulada, principalmente, pela expansdo do setor

de turismo e de entretenimento.

A contextualizacdo do PPA contempla um estudo de cenarios possiveis para as MPE fluminenses.
A cada ano é verificado o nivel de aderéncia entre o cenario de atuacdo escolhido pelo Sebrae/RJ
em sua estratégia e a trajetoria real das MPE. No ultimo exercicio, poucos desvios foram
constatados, de modo que as tendéncias consolidadas permaneceram, em seu sentido geral,

inalteradas.

Os investimentos previstos para o Estado do Rio principalmente em funcdo da Copa do Mundo de
2014 e dos Jogos Olimpicos de 2016, alem das perspectivas para o setor de petréleo, podem ter
impactos distintos do desenvolvimento do estado em decorréncia da evolugdo de elementos
endogenos e exdgenos. A dindmica de desenvolvimento do estado e a evolugdo das varidveis com
impactos especificos no desempenho das MPE sdo capazes de estimular ou inibir os fatores de

competitividade desse segmento de empresas e determinar o futuro das MPE.

A observacao feita acima diz respeito ao modo como as melhorias previstas no cenario das MPE se

consolidam na trajetéria real, muitas vezes por meio de processos nem sempre lineares € com
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alguns desvios. Alguns exemplos desses desvios podem ser observados nos atrasos dos
investimentos previstos, principalmente no que diz respeito as obras de infraestrutura, e em relacéo

a migracao da criminalidade para o interior do estado como resposta a politica das UPPs.

Em suma, o cenario dos pequenos negocios no Estado do Rio de Janeiro apresentou avangos
consideraveis ao longo da Gltima década. E preciso, portanto, dar continuidade a trajetdria recente e
intensificar os esforgos para produzir mais e melhores resultados em termos de qualidade dos

pequenos negocios.

Segundo os dados do Cadastro Sebrae de Empresas®de 2012, naquele ano existiam 965.993
estabelecimentos formais no Estado do Rio de Janeiro, sendo que 847.492 sdo classificadas como
micro e pequenas empresas (MPE), cerca de 87,7% do total de empresas do estado.

A distribuicdo das MPE no estado segue o padrdo das empresas como um todo como pode ser visto
na figura 1. Em 2012, a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) abrigava 71,6% das MPE
— sendo a cidade do Rio de Janeiro responsavel por 44,6% - seguida do Leste Fluminense, com
9,8%, da Regido da Baixada Fluminense I, com 8,9% e da Baixada Fluminense Il, com 8%. As
regibes Serrana (I e 1l) e Média Paraiba contribuem com 6,4% e 5,4%, respectivamente. O Norte
Fluminense e a Regido dos Lagos concentram 5,8% e 5,3% das MPE, enguanto Noroeste, Centro

Sul e Costa Verde, com menor participacdo, concentraram 5,8% das MPE.

Figura 1 - Distribuicdo regional das MPE no Estado do Rio de Janeiro em 2012

Noroeste

[ 2,1% |

4 { Norte )
‘ Serrana I

0,
Centro Sul h‘s’ ) 2,826

2964
b 2% 1M

(Médio Paraiba, x (S erranall
oz
 5:4% / ‘ Balxadal
BalxadaJ =i ¢
8 9% = | Regido dos Lagos)
8% Leste ) \
Costa Verde —

(RIODEJANEIRO { 9,8%

1 7% A A

44,6%)

2 Cadastro de empresas elaborado pelo Sebrae/NA, a partir de dados fornecidos pela Receita Federal e pelo Ministério do Trabalho e
do Emprego.
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Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2012.

No universo das MPE do estado, as microempresas representam aproximadamente 50% do total.
Esse porte de empresa ja concentrou mais de 90% das MPE, entretanto, desde o advento do
Empreendedor Individual, no ano de 2009, o percentual de microempresas vem diminuindo. O
restante das MPE divide-se em Empreendedores Individuais (38,9%) e Empresas de Pequeno Porte
(11,2%).

O grafico 1 mostra a composi¢éo setorial das MPE em 2012, praticamente a mesma estrutura do
inicio da década, com a maioria das atividades concentradas nos setores de servigos e comércio, que
representam respectivamente 48,1% e 35,7% das MPE. O setor de industria tem participacdo de
11%, enquanto construcéo civil e a agropecuaria possuem uma participacdo pequena (4,8% e 0,4%,

respectivamente).
Grafico 1 - Distribuicdo Micro e Pequenas por grandes setores em 2012
Agropecudria 0,4% Inddstria 11,%

Servicos 48,1%
Construcao Civil 4,8%

Comércio 35,7%

Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2012

Em termos de contribuicdo em cada setor, a participacdo das MPE é substancial em todos os
setores: 96,1% dos estabelecimentos da indudstria, 94,9% na construcédo civil, 97,8% do comércio,

95,8% dos servigos e 99,6% na agropecuéria (tabela 1).
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Tabela 1 - Distribuicéo setorial de MPE por regido do Estado do Rio de Janeiro em 2012

Indlstria Concsitvrilljgéo Comeércio Servicos Agropec. I den,;li?ioca do
Baixada Fluminense | 12,6% 7,2% 40,7% 37,8% 0,3% 1,4%
Baixada Fluminense Il 14,1% 5,9% 40,2% 38,4% 0,3% 1,1%
Centro Sul 11,5% 4,9% 35,5% 46,3% 0,9% 0,9%
Costa Verde 8,3% 4,4% 40,6% 45,1% 0,4% 1,2%
Leste Fluminense 11,8% 5,1% 37,4% 44,4% 0,4% 0,9%
Médio Paraiba 9,6% 3,9% 44,1% 40,7% 0,5% 1,2%
Noroeste 15,3% 4,2% 44,4% 34,6% 0,6% 0,9%
Norte 10,2% 5,4% 46,1% 36,9% 0,5% 0,9%
Regido dos Lagos 10,0% 5,3% 39,2% 43,8% 0,6% 1,1%
Rio de Janeiro 10,1% 4,4% 31,3% 52,9% 0,3% 1,0%
Serrana | 20,3% 3,1% 41,6% 33,3% 0,6% 1,1%
Serrana ll 15,1% 5,7% 38,2% 39,4% 0,7% 0,9%

Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2012.

Como demonstrado na tabela 1, hd uma forte concentracdo de MPE nos setores de comércio e
servigos em todas as regides do Estado, com destaque para a capital fluminense com a maior
participacdo de MPE no setor de servicos (52,9%). Ja As regiGes Serrana | e 1l e o Noroeste
Fluminense e Baixada Fluminense Il, se comparadas as demais regiGes, mostraram as maiores
participacOes na industria, respectivamente, 20,3%, 15,1,1%, 15, 3 e 14,1%.

Alguns vetores tém impulsionado a retomada socioecondmica do Estado do Rio de Janeiro. O
elevado montante de investimentos previstos para os préximos anos — cerca de R$ 235,6 bilhdes até
2016, segundo a FIRJAN — o desenvolvimento do setor de Oleo e gas, a maior projecdao
internacional e a reducédo da violéncia sdo alguns exemplos. Somados ao alinhamento atual das trés
esferas de governo, tais impulsos tém provocado uma atmosfera de otimismo, com perspectivas

positivas para a economia fluminense.
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Grafico 2 - Série encadeada do PIB per capita (base= 1995) RJ, Regido Sudeste e Brasil
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Fonte: Contas Nacionais/IBGE

Esta importancia ® permanece na década de 2000, impulsionando a economia fluminense,

especialmente a partir de 2003/2004 e, mais recentemente, com 0s investimentos contratados e
previstos para o estado.

Gréfico 3 - Produgéo fisica industrial (Nimero Indice - base: média de 2002 = 100) no RJ

160

140

120

100

80

60

40

20

0

— 4 N O < N W O N 0 00 O d 4 NN O <& 1D W VW N 0 OO0 ©O d
D O O OO O O O O O O 0O O O O 0 0O 0 0 00 0 o0 o0 A A -
~ S S S S TSNS S TS TSI CTCTESSCRCTE T TS CTCTEERTSRTESIRTERTTRTSETRTESERTSTRTETESTRTEETRTETEETSES, T
& 8 83 ® s 5393 ® & 53 e@3® s 53 © 3T 8§ 3
- ¢ v T g g = ¢ v T g g = v T g g = v T g g = c

IndUstria geral e |ndUstria extrativa

e |ndUstria de transformacgdo
Fonte: PIM/IBGE

Em termos comparativos de crescimento do PIB, o Rio de Janeiro acompanha a tendéncia de

crescimento da economia brasileira e do sudeste, porém a um ritmo inferior. O gréfico 4 revela a

% 0 Estado do Rio de Janeiro é responsavel por 49,2% do valor adicionado bruto da inddstria extrativa no Brasil, segundo o IBGE,
em 2009.
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semelhanca das trajetorias do PIB do Estado do Rio de Janeiro e do preco do petréleo, determinado
internacionalmente.

Gréfico 4 - Evolucéo do preco do petréleo e do PIB do RJ (valores em US$)
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Fonte: IBGE e Instituto Brasileiro de Petréleo (IBP)

Em termos de mercado de trabalho, ao contréario das décadas de 1980 e 1990 caracterizadas por
baixo crescimento, aumento da informalidade e elevado desemprego, o inicio do novo milénio no

Brasil presenciou uma melhora substancial nos indicadores de trabalho.

O aumento do grau de formalizacdo dos postos de trabalho, a reducdo significativa da taxa de
desemprego e a valorizagdo da renda real do trabalho foram fen6menos observados a nivel nacional
e também verificados no Rio de Janeiro (Grafico 5).

Gréfico 5 - Taxa de desemprego e populagdo com e sem carteira de trabalho assinada - Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) - 03/2002 a 01/2012
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Avancos significativos com impactos efetivos e simbdlicos na qualidade de vida da populacao e no
ambiente de negdcios do estado foram verificados no campo da seguranca e expressos na queda
acentuada da taxa de homicidios do Estado do Rio de Janeiro — de 50 para 26,2 a cada 100 mil
habitantes, entre 2000 e 2010 (ver grafico 6).

No caso da Cidade do Rio de Janeiro a agenda de seguranca focada na ampliacdo das areas
pacificadas — que somam 38 Unidades de Policia Pacificadora (UPP) até dezembro de 2014 — é

fator crucial para a integracao desses territdrios a dindmica da cidade.

Gréfico 6 - Taxa homicidio (mortes a cada 100 mil hab.) - RJ, Regido Sudeste e Brasil

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
== Ri0 de Janeiro Sudeste e Brasil

Fonte: Mapa da Violéncia

A partir desta analise, pode-se concluir que o Estado do Rio de Janeiro apresentou trajetorias
positivas nos Gltimos anos no que se refere ao dinamismo econdmico e a queda significativa da
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violéncia. Este movimento é extremamente favoravel para o ambiente de negdcios, especialmente

quando se trata de pequenos negocios.

No campo social, as reducdes da desigualdade e da pobreza mostram ainda um ritmo acanhado. A
luz destas trajetdrias, as secOes seguintes dedicam-se mais diretamente ao universo de micro e
pequenos negdcios, sua caracterizacao, participacdo na economia em termos de emprego e renda, a
evolucdo de fatores que limitam a insercdo dos pequenos negdcios, a trajetoria do marco legal
(especialmente pela Lei Geral) e institucional, bem como as politicas publicas para as MPE do Rio

de Janeiro.

1.4. Organograma

O Sebrae/RJ ¢é dirigido por um Conselho Deliberativo Estadual (CDE-RJ) composto por entidades
representativas da industria, do comércio, da agricultura e do setor de servicos, além de
representantes do poder publico estadual e de entidades técnico-cientificas.

Em 2014, a presidéncia do CDE-RJ tinha como representante a Federacdo das Associacoes
Comerciais e Empresariais do Estado do Rio de Janeiro (Facerj), respondendo por meio de seu
presidente, Sr. Jésus Mendes Costa.

O Sebrae/RJ ainda possui um Conselho Fiscal e trés Diretorias Executivas, sendo: Superintendéncia
(Sr. Cezar Rogelio Vasquez), Produto e Atendimento (Sr. Armando Augusto Clemente) e
Desenvolvimento (Sr. Evandro Pecanha Alves).

Em 2014, o Sebrae/RJ ndo apresentou mudancas significativas em sua estrutura organizacional,
estabelecida pelo Direcionamento Estratégico (2013-2022). Assim, a Diretoria Superintendéncia
apresentou a seguinte forma: Assessoria de Auditoria e Controle, Assessoria de Comunicagéo,
Assessoria Juridica, Assessoria de Ouvidoria, Geréncia Administrativa Financeira (Coordenagéo de
Administracdo, Coordenacdo de Financgas; Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, Coordenacdo de
LicitacGes), Geréncia de Articulacdo Institucional (Coordenacdo de Empreendedorismo em
Comunidades Pacificadas, Coordenagdo Porto Maravilha Cidaddo, Coordenagédo do Programa
Sebrae 2016), Geréncia de Gestdo Estratégica (Coordenacdo de Planejamento) e Geréncia de

Politicas Publicas.
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A Diretoria de Produto e Atendimento manteve sua estrutura: Assessoria de Marketing de Produto,
Geréncia de Atendimento (14 Coordenacdes Regionais e Central de Relacionamento), Geréncia de
Solucdes e Inovacdo (Coordenacdo de Monitoramento e Acompanhamento), Geréncia de
Tecnologia da Informacdo e Processos Coorporativos (Coordenacdo de Solugdes e Automacao).
Esta diretoria ainda respondeu, no Rio de Janeiro, pela execugéo e coordenacdo de cinco Programas
Nacionais: Agentes Locais de Inovacdo (ALI), Negdcio a Negbcio, Sebrae Mais, SebraeTec e
Educacdo Empreendedora.

A Diretoria de Desenvolvimento também manteve sua estrutura: Geréncia de Conhecimento e
Competitividade, Geréncia de Grandes Empreendimentos e Geréncia de Programas Estratégicos
(Coordenacédo de Alimentos, Coordenacéo de Base Tecnoldgica, Coordenacao de Construcdo Civil,
Coordenacdo de Economia Criativa, Coordenacdo de Moda, Coordenacdo de Petréleo e Gas;
Coordenacdo de Turismo). Esta diretoria também coordenou/executou o Programa Nacional
Territorio da Cidadania.

Figura 2 - Organograma do Sebrae/RJ em 2014

NOVA ESTRUTURA BASICA DO SEBRAE/RJ — APROVADO NO CDE Em 29.11.12
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2. PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS
2.1. Estratégia de Atuacao

A estratégia de atuacdo para execucdo de projetos e atividades em 2014 teve como base o
Direcionamento Estratégico 2013-2022 do Sebrae/RJ. Todas as iniciativas desenvolvidas pelo
Sebrae/RJ no exercicio tiveram como foco o alcance da Visdo de Futuro apresentada no Mapa
Estratégico 2013-2022, “Tornar o Rio de Janeiro o melhor lugar do Brasil para abrir e desenvolver

micro € pequenos negocios”.

O Sebrae/RJ assumiu um posicionamento estratégico que se iniciou na identificacdo clara de seu
publico-alvo (empreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno porte, produtores
rurais e potenciais empresarios/empreendedores) e se estendeu na definicdo das
transformacdes/beneficios que a instituicdo deve gerar para seu publico-alvo: a sua proposta de

valor.

Nesse sentido, com o objetivo de proporcionar os beneficios referidos no horizonte de seu Plano
Estratégico, o Sebrae/RJ concentrou seus esforcos e recursos em quatro vertentes:

1) Protagonismo: para influenciar na construcdo de um ambiente de negdcios sustentavel e

propicio para se desenvolver;
2) Foco: para aumentar a eficiéncia e a eficacia da atuac&o institucional,
3) Inovagéo: para oferecer as melhores solugdes aos nossos clientes;
4) Escala: para atender mais e com maior alcance estratégico.

Estas vertentes sdo desmembradas em cinco Objetivos Estratégicos de Negdcios e outros cinco
Obijetivos Estratégicos de Organizacdo e Gestdo, descritos no Mapa Estratégico Sebrae/RJ 2013-
2022.

Os Obijetivos Estratégicos de Negdcios descritos no Mapa Estratégico sdo resultados prioritarios
referentes as ““atividades-fim” do Sebrae/RJ e fazem parte do horizonte de planejamento do
Direcionamento Estratégico. Além disso, tém por finalidade dar maior precisdo a Visao de Futuro e

aproveitar as oportunidades, minimizando o impacto das ameagas.

Ja os Objetivos Estratégicos de Organizacdo e Gestdo sdo referentes as “atividades-meio” do
Sebrae/RJ e foram elaborados de forma qualitativa e inseridos dentro do horizonte do Plano
Estratégico. Tais objetivos contribuem para o alcance da Visdo de Futuro e dos Objetivos

Estratégicos de Negdcios.
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Desta maneira, o desmembramento dos Objetivos Estratégicos de Negdcios e os de Organizacéo e
Gestdo propiciou a criacdo de linhas de acdo, que indicam como o Sebrae/RJ podera alcancar cada

Obijetivo Estratégico.

Assim, para que os dez Objetivos Estratégicos (Quadro 2), adotados pela instituicdo, promovam
maiores conquistas e resultados que beneficiardo os Pequenos Negdcios durante o horizonte 2014-

2022, foram desenvolvidas linhas de acdo para cada objetivo.
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Quadro 2 - Mapa Estratégico Sebrae/RJ 2013-2022
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2.2. Objetivos Estratégicos

Os dez Objetivos Estratégicos do Sebrae/RJ definidos em seu Mapa Estratégico, bem como suas

respectivas linhas de acédo estdo descritas da seguinte forma:

1. Maximizar a participacdo das MPE na economia do Estado do Rio de Janeiro, de forma

sustentavel, competitiva, inovadora e promover a educacéo e a cultura empreendedora.

a) Atuar junto as grandes cadeias produtivas do estado, visando aumentar o acesso das MPE a
oportunidades de negocio em setores estratégicos;

b) Definir foco claro de atuacdo nos setores estratégicos, atuando de forma convergente com
empresas ancora do setor e identificando possibilidades de inser¢do das MPE, com destaque
para o setor de 6leo & gas;

c¢) Intensificar o relacionamento e a parceria com empresas de grande e médio portes que terdo
papel fundamental na alavancagem de negécios para as MPE;

d) Identificar oportunidades e estruturar mecanismos para ampliar a participagdo das MPE nos
setores vocacionados do estado e nos eventos e investimentos de forte impacto econdémico;

e) Desenvolver, formalizar e integrar 0s pequenos negocios nos processos de reabilitacdo

econdmica em territorios impactados por politicas estruturantes do estado.

2. Promover aliangas estratégicas com investidores e potenciais investidores para viabilizar

negocios junto as MPE.

a) Criar e estruturar condi¢Ges e mecanismos para mapear oportunidades, investidores e
parceiros visando a viabilizacdo de negdcios para as MPE;

b) Estruturar modelos e abordagens para promover a adequada articulacdo entre investidores e
clientes do Sebrae/RJ;

c) Identificar oportunidades de negdcios atrativas para investidores e potenciais investidores,
articulando o mercado financeiro e MPE intensiva em conhecimento e de classe mundial;

d) Articular os agentes financiadores para viabilizar captacdo de recursos e servicos

financeiros orientados para pequenos negocios.

3. Fomentar a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas para melhorar os fatores de

competitividade e desempenho das MPE.

a) Sensibilizar e capacitar representantes do poder publico para inserir a MPE na agenda
politica local;
b) Formular e implementar politicas de apoio as MPE em conjunto com parceiros publicos e

privados;
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c)

d)

Apoiar a criacdo e o fortalecimento de féruns de discussao que promovam o
desenvolvimento das MPE;

Monitorar e avaliar o impacto das politicas de apoio a MPE no desenvolvimento local.

4. Ampliar o acesso e a eficacia das solucdes de desenvolvimento empresarial para as MPE.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Desenvolver, atualizar e integrar solugdes inovadoras na velocidade que o mercado precisa;
Implantar modelo de relacionamento que contribua para o aumento da eficacia das solugdes
e fidelizacdo do publico-alvo;

Implantar procedimentos que garantam a uniformizacdo do atendimento e altos padrdes de
desempenho;

Fortalecer e ampliar consideravelmente as parcerias com instituicdes que possam ser
desenvolvedoras e multiplicadoras de solucGes para as MPE;

Diversificar os canais de relacionamento com os clientes, para ampliar o acesso e
intensificar a interacdo com o publico-alvo;

Definir estratégias de marketing e comercializacdo de produtos e solucdes.

5. Aumentar o impacto dos projetos coletivos e fortalecer a cooperacédo entre as MPE.

a)

e)

Orientar os projetos coletivos para temas que representem as maiores vocacdes do Estado e
oportunidades de impacto econdmico;

Implantar modelo de gestdo de portfélio de projetos, alinhado as estratégias da instituicdo;
Desenvolver e aplicar metodologias e solu¢cdes adequadas as caracteristicas dos diversos
publicos-alvo;

Alocar recursos compativeis a natureza, necessidade e importancia estratégica do projeto;

Implantar sistematica de avaliacdo de desempenho e impacto dos projetos estratégicos.

6. Desenvolver, sistematizar e disseminar conhecimento estruturado orientado para a geracdo de

negocios para as MPE fluminenses.

a)

b)

Formular politicas, estruturar e instrumentalizar a gestdo e processos de conhecimento e da
informagdo no Sebrae/RJ;

Desenvolver e disponibilizar estudos sobre as MPE, analises econdémico-financeiras e
conjunturais, tendéncias setoriais e pesquisas de mercado e competitividade;

Organizar e integrar sistemas de informacé&o e bases de dados de interesse para a deciséao, o
planejamento, o desenvolvimento de produtos e a gestdo e execucdo de atividades e
projetos;
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d) Assegurar a organizacdo, a retengdo e a atualizacdo permanente da memoria organizacional
do Sebrae/RJ.

7. Atrair, desenvolver e reter talentos, para assegurar o alto nivel de desempenho e alinhamento

das competéncias aos objetivos estratégicos.

a) Desenvolver liderancgas alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicéo;

b) Implantar sistema de gestdo de pessoas que contemplem indicadores de meritocracia
capazes de manter o corpo funcional motivado, assegurando alto nivel de desempenho;

¢) Implementar uma politica de remuneracao capaz de assegurar competéncias alinhadas com
0s objetivos estratégicos; e

d) Capacitar o corpo técnico, garantindo o necessario conhecimento profissional para os

desafios estratégicos da instituicao.

8. Consolidar um modelo organizacional e de gestdo capaz de gerar mais e melhores resultados e

que garanta uma atuacao integrada e de qualidade.

a) Formular as bases e premissas para um novo modelo organizacional sintonizado com a
nova visdo de futuro e com seus objetivos e estratégias de negécio;

b) Formular e implantar um novo modelo organizacional que contemple os diferentes publicos
alvo da proposta de valor e permita uma focalizacdo nas questdes estratégicas e facilite a
gestéo articulada;

c) Dispor de uma organizacao agil e flexivel, fortemente baseada em conhecimento, processos
e modernas tecnologias da informacéo e comunicacéo; e

d) Formular e implantar modelos de governanca e gestdo que viabilizem a adequada
integracao de redes de parceiros e especialistas externos as competéncias internas.

9. Descentralizar o atendimento para aumentar a escala e priorizar a focalizacdo estratégica da

unidade central.

a) Estruturar, ampliar e diversificar os Canais de Relacionamento e viabilizar parcerias
estratégicas para aumento da escala de atendimento;

b) Estruturar modelo de parceria com ofertantes de servigos empresariais com o objetivo de
identificar sinergias de atuagéo;

c) Implantar modelo organizacional e de gestdo que garanta a coordenacéo, a definicdo de
diretrizes, metodologias e solugdes pela Unidade Central e a execucgéo pelos diversos

Canais de Relacionamento;
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d) Definir uma estratégia de relacionamento de forma a integrar a Unidade Central e 0s canais
de atendimento.

10. Consolidar a imagem do Sebrae/RJ como instituicao relevante para o desenvolvimento das

MPE e da economia fluminense.

a) Atuar de forma protagonista no desenvolvimento das MPE, buscando exceléncia e
divulgando os resultados institucionais;

b) Definir posicionamento de marketing da instituicdo e forma de comunicacdo institucional
customizada para os publicos interno e externo;

c) Veicular campanhas publicitarias institucionais que apresentem o Sebrae/RJ como entidade
de referéncia no tema das MPE;

d) Definir e implantar uma identidade visual padronizada para toda a instituicéo.

As informacdes contidas na tabela a seguir demonstram a execucdo orcamentaria das despesas

vinculadas aos Objetivos Estratégicos Locais em 2014.

Tabela 2 - Execucdo orcamentéaria por objetivo estratégico local em 2014

Objetivos Estratégicos Locais PR PR vl 5
) g Original Ajustado Executado | Executada

ﬁ\mpllar Oacessoea eflcac_la das solugdes de 320.000 500.000 488.163 98%
esenvolvimento empresarial para as MPE

Atrair, desenvolver e reter talentos, para assegurar o alto
nivel de desempenho e alinhamento das competéncias aos = 2.000.000 2.471.192
objetivos estratégicos

Aumentar o impacto dos projetos coletivos e fortalecer a
cooperacdo entre as MPE

Consolidar a imagem do Sebrae/RJ como instituicdo
relevante para o desenvolvimento das MPE e da 2.665.000 @ 3.854.800 | 3.388.968 88%
economia fluminense

Consolidar um modelo organizacional e de gestdo capaz

de gerar mais e melhores resultados e que garanta uma 5.498.000 @ 8.604.496 | 8.243.253 96%
atuacdo integrada e de qualidade

Descentralizar o atendimento para aumentar a escala e
priorizar a focalizacdo estratégica da unidade central
Desenvolver, sistematizar e disseminar conhecimento
estruturado orientado para a geragao de negocios paraas | 3.950.000 | 3.326.903 = 3.252.777 98%
MPE fluminenses

Fomentar a formulacédo e implantagdo de politicas

publicas para melhorar os fatores de competitividade e 2.675.324 | 3.902.193 | 3.861.700 99%
desempenho das MPE

Maximizar a participacdo das MPE na economia do
estado do Rio de Janeiro, de forma sustentavel,
competitiva, inovadora e promover a educacao e a cultura
empreendedora

Promover aliancas estratégicas com investidores e
potenciais investidores para viabilizar negdcios junto as 7.132.780 | 7.238.059 | 5.853.209 81%
MPE

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

2.425.918 98%

48.316.376 | 54.998.884 K 45.531.928 83%

26.734.030 | 37.754.176 1 30.330.275 80%

8.412.950 @ 8.513.003 @ 7.603.162 89%



L Relatério de Gestao 2014

A tabela a seguir demonstra a execucao orgamentéria das aces de projetos/atividades vinculados aos

Objetivos Estratégicos Nacionais em 2014,
Tabela 3 - Execucdo orcamentaria por objetivo estratégico nacional em 2014

. . , . . . Previsto Previsto Total %
ObjetIVOS estrateglcos nacionails Ajustado

78.585.310 H 88.873.507  72.171.012 81%

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no
resultado para o cliente

P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o 3.861.700

. " 2.675.324 | 3.902.193 99%
desenvolvimento dos pequenos negocios
P3 - Promover a educacao e a cultura empreendedora 1.861.118 | 2.256.474 | 2.150.308 95%
Egg—él;rg;/er conhecimento sobre e para 0s pequenos 3950.000  3.326.903 3.252.777 98%

P5 - Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos | 8.406.746 | 8.304.891 = 7.253.679 87%

P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
servigos e canais de comunicagéo e atendimento 320.000 500.000 488.163 98%
adequados aos segmentos de clientes

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na

T N 2.665.000 = 3.854.800 = 3.388.968 88%
aplicagdo dos recursos e na comunicacao de resultados

R1 - Desenvolver e reter capital humano comprometido,
motivado e com competéncias voltadas a inovacgdo e a 2.000.000 | 2.471.192 | 2.425.918 98%
obtencdo de resultados

R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de

infraestrutura para a gestéo do Sebrae e para o 1.760.000 | 4.941.245 | 4.694.406 95%
atendimento dos clientes

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

2.3. Prioridades Locais

Para o exercicio 2014, no ambito do Direcionamento Estratégico 2013-2022, o Sebrae/RJ manteve o

elenco de 13 Prioridades Estratégicas atreladas diretamente a Estratégia de Atuacao.

Estas prioridades foram derivadas dos Objetivos Estratégicos do Mapa Estratégico, e tinham como
foco o Ambiente das Empresas (1 a 9), o Ambiente Externo (10 e 11) e o Ambiente da Organizagao

(12 e 13). Estdo descritas da seguinte forma:

1. Promover o acesso das ME e EPP do Rio de Janeiro as empresas ancora dos principais elos das
Cadeias Produtivas de Petrdleo, Gas e Energia, Siderdrgica, Naval/Off-Shore e Metal-
Mecanica, fomentando a geracéo e o fortalecimentos de empresas de servicos especializados,
criagdo de polos de servigos, promovendo a competitividade e o desenvolvimento local
sustentavel, por meio da capacitacdo em gestdo e inovacdo e acOes de acesso ao crédito e

mercados.
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2. Promover a criagdo e o Desenvolvimento Sustentavel das ME e EPP fluminenses dos setores da
Industria, Comércio e Servigos, para atender as demandas e oportunidades decorrentes dos
grandes eventos e investimentos pablicos (Governo Federal, Estadual e Municipal) e privados,
por meio de acOes de Capacitacdo Gerencial, Consultoria Tecnoldgica e Acbes de Acesso ao

Crédito e Mercados.

3. Promover o Acesso a Mercados e elevar o valor agregado dos produtos e servigos ofertados
pelas ME e EPP da Cadeia Produtiva da Moda nas diversas regides do Rio de Janeiro
(Metropolitana, Serrana, M. Paraiba/C. Sul e Noroeste/Norte/B. Litoranea), por meio de agdes
voltadas para capacitacdo gerencial e Inovacdo/Design e participagdo em grandes eventos/feiras
nacionais e internacionais, consolidando o Rio como Polo de Moda.

4. Estimular a criacdo e o fortalecimento das ME e EPP dos setores de Base Tecnoldgica no
Estado, especificamente Biotecnologia, Tl e Design, integrando-as com os principais elos das
diversas cadeias produtivas do estado, por meio de programas voltados para a Capacitacao
Gerencial, atividades de fomento a inovagdo e de instrumentos de desenvolvimento da base
empresarial, entorno de Universidades/Centro Tecnologicos de exceléncia e acdes de Acesso a

Linhas Especificas de Financiamento e de Mercados.

5. Aumentar a capacidade de inovacdo e gestdo nos setores relacionados a Economia Criativa
(Cultura, Entretenimento e Artesanato) em todo o Estado do Rio de Janeiro, além de fortalecer
o0 Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro, transformando-o em um importante canal de
integracdo e comercializacdo do artesanato brasileiro, por meio de acdes de consultoria
tecnoldgica, capacitacdo em gestdo empresarial, e atividades de articulacdo institucional para
promocdo de eventos, acesso ao crédito e para realizacdo de restauracdes/construcdes de

instalacdes prediais.

6. Fomentar o empreendedorismo e a formalizacdo de empresas com énfase nas classes C, D e E,
estimulando a geracdo de emprego e renda, em Comunidades de Baixa Renda, a exemplo das
Comunidades Pacificadas, utilizando programas especificos de desenvolvimento da cultura
empreendedora e de capacitacdo empresarial, atividades integradas de Politicas Publicas com
0s trés niveis governamentais em parceria com entidades civis e acGes de Acesso a Linhas

Especificas de Crédito e Mercado.

7. Fortalecer o setor de Comércio Varejista e Servigos Tradicionais, presente nos principais polos
urbanos das regides do Estado do Rio de Janeiro, com acdes de servi¢cos de Desenvolvimento
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Empresarial, estimulo a cooperacdo entre as empresas, inovagdo em processos, qualidade no
atendimento ao cliente e acesso ao crédito e mercados.

8. Fortalecer os nucleos de Produtores Rurais de acordo com as vocacdes locais das diversas
regides do interior do estado, estimulando os segmentos da agricultura organica, pecuaria (corte
e leiteira), cafeicultura, aquicultura, etc., integrando os produtores aos principais polos
gastronémicos e turisticos do estado por meio de ac¢bes de disseminacdo de informacdes
referentes a formalizacdo dos empreendimentos rurais, servicos de capacitacdo em gestdo

empresarial, consultoria tecnologica e acesso ao crédito e mercados.

9. Aumentar a capacidade empresarial e a integracdo dos destinos turisticos inseridos na Cadeia
Produtiva do Turismo, em todo o Estado do Rio de Janeiro, fomentando a criagdo de redes de
ME e EPP, aproveitando as oportunidades decorrentes dos eventos esportivos e dos grandes
investimentos previstos para ocorrer no estado, por meio de acbes de qualificacdo no

atendimento, gestdo empresarial, acesso ao crédito, mercados e tecnologia/inovagéo.

10. Apoiar a formulacdo e articular a implantacdo de Politicas Publicas e inovaces institucionais
que promovam a melhoria continua do ambiente de negécios para as ME e EPP, atraves da

implementacdo efetiva da Lei Geral nos municipios fluminenses;

11. Aperfeigoar e ampliar o atendimento individual e coletivo, assim como o consequente acesso a
servigos de desenvolvimento empresarial, por meio da formacéo de redes de apoio aos El, ME,
EPP, Produtores Rurais e Potenciais Empresarios e do aumento da capacidade de prestacao de

servigos ndo presenciais.

12. Fortalecer a gestdo do conhecimento no Sebrae/RJ por meio de estudos sobre as MPE, anélises
conjunturais, tendéncias setoriais e pesquisa de mercado e de competitividade.

13. Atender as necessidades do Sebrae/RJ diante dos Novos Desafios Estratégicos, atraves de

infraestrutura fisica, de recursos humanos e de tecnologia da informacéo, adequada e eficaz.

Na tabela 4 é possivel observar a execucdo orcamentaria de despesas vinculadas as Prioridades

Estratégicas do Sebrae/RJ e suas respectivas execugdes orgamentarias em 2014.
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Tabela 4 - Execucdo or¢camentaria por prioridade estratégica local em 2014

.. , . . Previsto Previsto Total %

Aperfeicoar e Ampliar o Atendimento Individual e Coletivo, assim como o
consequente acesso a servigos de desenvolvimento empresarial, por meio da
formag&o de redes de apoio aos El, ME, EPP, Produtores Rurais e Potenciais
Empresarios e do aumento da capacidade de prestacdo de servigos ndo presenciais
Apoiar a formulacéo e articular a implantagdo de Politicas Pdblicas e inovagoes
institucionais que promovam a melhoria continua do ambiente de negécios para
as ME e EPP, através da implementacio efetiva da Lei Geral nos municipios
fluminenses

Atender as necessidades do SEBRAE/RJ diante dos Novos Desafios Estratégicos,
por meio de infraestrutura fisica, de recursos humanos e de tecnologia da 8.163.000 | 12.459.296 | 11.632.220 93%
informacéo (incluindo a gestdo de processos), adequada e eficaz

Aumentar a capacidade empresarial e a integracdo dos destinos turisticos
inseridos na Cadeia Produtiva do Turismo, em todo o Estado do Rio de Janeiro,
fomentando a criacdo de redes de ME e EPP, aproveitando as oportunidades
decorrentes dos eventos esportivos e dos grandes investimentos previstos para
ocorrer no Estado, por meio de agfes de Qualificagcdo no Atendimento, Gestéo
Empresarial, Acesso ao Crédito, Mercados e Tecnologia/lnovagéo

Aumentar a capacidade de Inovagdo e Gestdo nos setores relacionados a
Economia Criativa (Cultura, Entretenimento e Artesanato) em todo o Estado do
Rio de Janeiro, além de fortalecer o Centro de Referéncia do Artesanato
Brasileiro, transformando-o em um importante canal de integracéo e
comercializa¢do do artesanato brasileiro, por meio de a¢6es de Consultoria
Tecnoldgica, Capacitacdo em Gestdo Empresarial, e atividades de Articulagdo
Institucional para promocéo de eventos, Acesso ao Crédito e para realizagéo de
restauracOes/construgdes de instalacdes prediais

Estimular a criagdo e o fortalecimento das ME e EPP dos setores de Base
Tecnoldgica no Estado, especificamente Biotecnologia, T1 e Design, integrando-
as com os principais elos das diversas cadeias produtivas do Estado, por meio de
programas voltados para a Capacitagdo Gerencial, atividades de fomento a 1.666.245 | 2.259.129 | 2.160.869 96%
Inovacéo e de instrumentos de desenvolvimento da base empresarial, entorno de

Universidades/Centro Tecnoldgicos de exceléncia e agdes de Acesso as Linhas

Especificas de Financiamento e de Mercados

Fomentar o Empreendedorismo e a Formalizagdo de Empresas com énfase nas

classes C, D e E, estimulando a geragdo de emprego e renda, em Comunidades de

Baixa Renda, a exemplo das Comunidades Pacificadas, utilizando programas

especificos de desenvolvimento da cultura empreendedora e de capacitacdo 5.484.904 | 5.987.667 | 5.508.820 92%
empresarial, atividades integradas de Politicas Publicas com os 3 niveis

governamentais em parceria com entidades civis e agfes de Acesso a Linhas

Especificas de Crédito e Mercado

Fortalecer a gestdo do conhecimento no Sebrae/RJ por meio de estudos sobre as

MPE, analises conjunturais, tendéncias setoriais e pesquisa de mercado e de 3.950.000 | 3.326.903 | 3.252.777 98%
competitividade

Fortalecer os nlcleos de Produtores Rurais de acordo com as vocages locais das

diversas regides do interior do Estado, estimulando os segmentos da agricultura

organica, pecudria (corte e leiteira), cafeicultura, aquicultura, etc., integrando os

produtores aos principais polos gastronémicos e turisticos do Estado por meio de | 10.829.352 | 9.985.919 | 7.312.358 73%
acoes de disseminagdo de informacgdes referentes a formalizagdo dos

empreendimentos rurais, servicos de Capacitagdo em Gestdo empresarial,

Consultoria Tecnoldgica e Acesso ao Crédito e Mercados

Fortalecer o setor de Comércio Varejista e Servigos Tradicionais, presente nos

principais polos urbanos das Regides do Estado do Rio de Janeiro, com agdes de

servigos de Desenvolvimento Empresarial, estimulo a cooperacéo entre as 15.234.774 | 16.771.416 | 14.553.012 87%
empresas, Inovagdo em processos, Qualidade no Atendimento ao cliente e Acesso
ao Crédito e Mercados

Promover o acesso das ME e EPP do Rio de Janeiro as empresas ancora dos
principais elos das Cadeias Produtivas de Petroleo, Gés e Energia, SiderUrgica,
Naval/Off-Shore e Metal-Mecanica, fomentando a geragéo e o fortalecimentos de
empresas de servigos especializados, criacdo de polos de servigos, promovendo a
Competitividades e o Desenvolvimento Local Sustentavel, por meio da
Capacitacdo em Gestdo e Inovacéo e agdes de Acesso ao Crédito e Mercados
Promover o Acesso a Mercados e elevar o valor agregado dos produtos e servi¢os
ofertados pelas ME e EPP da Cadeia Produtiva da Moda nas diversas regides do 3.405.806 | 4.761.489 | 4.453.250 93%
Rio de Janeiro (Metropolitana, Serrana, M. Paraiba/C. Sul e Noroeste/Norte/B.

26.734.030 | 36.467.176 | 29.047.565 80%

2.675.324 | 3.902.193 | 3.861.700 98%

10.388.580 | 11.007.771 | 9.042.650 82%

2.028.000 | 5.260.475 | 4.162.410 79%

6.429.864 | 7.211.814 | 6.008.246 83%
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Litoranea), por meio de a¢des voltadas para Capacitacdo Gerencial e,
Inovacdo/Design e participacdo em grandes eventos/feiras nacionais e
internacionais, consolidando o Rio como Polo de Moda
Promover a criagdo e o Desenvolvimento Sustentavel das ME e EPP fluminenses
dos setores da Industria, Comércio e Servigos, para atender as demandas e
oportunidades decorrentes dos grandes eventos e investimentos publicos
(Governo Federal, Estadual e Municipal) e privados, por meio de agdes de
Capacitacdo Gerencial, Consultoria Tecnoldgica e A¢des de Acesso ao Crédito e
Mercados
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

8.394.581 | 7.504.266 & 5.786.680 7%

2.4. Medidas de Gestdo do Plano

Quando da validacdo do Plano Plurianual do Sebrae/RJ (PPA 2014-2016) junto ao Sebrae/NA, foram
definidas oito Medidas de Gestdo. Estas medidas representaram as premissas e a¢des que contribuiram
para o alcance dos resultados finalisticos e institucionais, frente a visdo de futuro estabelecida no Mapa

Estratégico, execucdo do PPA e Metas Mobilizadoras, descritas a seguir:

Tabela 5 - Medidas de Gestao 2014

Medidas de Gestéo Dlretorla} Situagdo
Responsavel

Parcialmente

1. Adquirir prédio para a Nova Sede Superintendéncia atendida
2. Sistematizar o acompanhamento da obra do CRAB Desenvolvimento Pftgzg‘izr;te
3. De_ser_1vo|ver e |[nplementar 0s |nd|cad’or_es de desempenho para Superintendéncia Parualmente
0s objetivos estratégicos do Mapa Estratégico do Sebrae/RJ atendida

. x . Produto e Plenamente
4. Implementar processos e revisdo de procedimentos Atendimento atendida
5. Implantar politica de Marketing e Comercializacdo de produtos  Produto e Parcialmente
e servicos do SEBRAE Atendimento atendida

6. Capacitar novos gestores em estruturacéo e gestdo de projetos

. X o . . . Parcialmente
no contetdo em desenvolvimento pela Universidade Corporativa = Superintendéncia

do SEBRAE atendida
7. Realizar analise de consisténcia dos projetos atuais, . A Parcialmente
. : BN - Superintendéncia .
reestruturando os projetos com inconsisténcias metodoldgicas atendida
. L. . . Produto e Plenamente
8. Criar estratégias especificas para o atendimento ao MEI Atendimento B

Fonte: Sebrae/RJ

2.5. Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execucgdo de sua estratégia é monitorado por meio de indicadores

denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras e estdo apresentados nos itens a seguir.
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2.5.1. Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas” sdo
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho obtido no

exercicio 2014 nesses indicadores é demonstrado na tabela 6.

Tabela 6 - Resultados Institucionais 2014

Indicadores Institucionais Objetivo estratégico Escala Planejado | Realizado
relacionado para 2014 em 2014

Taxa de contribuicédo para

abertura de pequenos Promover a competitividade e o 22,00 *
Negocios desenvolvimento sustentavel dos 0-—100%
Taxa de pequenos negécios  Pequenos negocios 20.00 29 14

atendidos

Ser a institui¢do de referéncia na

promogdo da competitividade dos 0-10 8,80 8,00
pequenos negocios
Contribuir para o
desenvolvimento nacional por
meio do fortalecimento dos
pequenos

Imagem junto aos pequenos
negocios.

Imagem junto a sociedade 0-10 8,70 8,76

Fonte: Sebrae/NA (UGE)
* Pesquisa sob responsabilidade do Sebrae/NA ainda em campo para complementar amostra de empresas abertas nos ultimos dois anos (2013 e 2014).

No exercicio 2014, o Sebrae/RJ superou as metas “Taxa de pequenos negocios atendidos” e “Indice de
favorabilidade da imagem do Sebrae perante a sociedade”. Porém, a taxa planejada de “indice de
imagem junto aos pequenos negocios” para 2014 foi de 8,8, entretanto a taxa executada foi de 8,00,

numa escala que varia de 0 a 10.

2.5.2. Metas Mobilizadoras

Para o exercicio 2014 o Sistema Sebrae estipulou seis Metas Mobilizadoras, conforme pode ser visto
na tabela 7. Estas Metas, pactuadas com o Sebrae/NA, foram alcancadas e superadas de forma

satisfatoria pelo Sebrae/RJ.

O alcance da Meta 1 (Ampliar o numero de empresas atendidas) teve forte influéncia das ac¢bes do
Programa Nacional Negdcio a Negocio no Rio de Janeiro, que atendeu a 48.896 empresas. Além deste
programa, cabe destacar também a atuacdo da Central de Relacionamento (Call Center) do Sebrae/RJ,
gue em 2014 atendeu a 48.653 empresas de forma distinta. Os outros atendimentos ocorreram via

projetos territoriais e setoriais.
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A Meta 2 (Atendimento a Pequenos Negdcios com solugdes especificas de inovagao) que esta ligada
diretamente ao foco tematico “Inovacao e Tecnologia”: design, produtividade, qualidade, propriedade
intelectual, tecnologias de informacdo e comunicacdo, inovacdo e sustentabilidade foi superada em
49%.

No exercicio 2014, a execucdo desta meta de inovacdo teve forte contribuicdo dos Programas
Nacionais Sebraetec e Agentes Locais de inovacdo (ALI). Além disso, 0 Sebrae/RJ contou com a

solucdo Viatec, que € responsavel pela triagem das empresas que participardo do Sebraetec.

A superacdo da Meta 3 (Atendimento a Microempreendedores Individuais) teve como principal
responsavel a aplicacdo da Solugdo Nacional “Oficinas SEI”, especialmente nos projetos territoriais.
Além disso, o atendimento prestado ao Microempreendedor Individual via canais presenciais
(Escritérios Regionais) e ndo presenciais (Central de Relacionamento) é considerado massificado e

ocorre em grande parte sob demanda receptiva.

A Meta 4 se refere ao atendimento realizado a microempresa e em 2014 o Sebrae/RJ a superou em
21%. O Programa Nacional Negdcio a Negdcio teve grande influéncia no alcance desta meta, tendo
atendido a 23.488 empresas distintas, o que corresponde a mais de 35% da meta. Os outros
atendimentos ocorreram via projetos territoriais e setoriais com a utilizacdo dos instrumentos locais de

atendimento (cursos, palestras, consultorias, orientacdo técnica, entre outros).

A Meta 5 se refere a atendimentos realizados a pequenas empresas, Cujo universo € composto por um
publico-alvo mais qualificado e mais exigente, que demanda solu¢Ges mais avangadas. Diante disso, o
Sebrae/RJ precisou utilizar-se de estratégias mais arrojadas para buscar estes clientes. Essas estratégias
foram determinantes para que o Sebrae/RJ superasse a meta em 24%, atendendo 14.339 empresas
distintas.

Com relacdo a Meta 6 (Ampliar o niumero de municipios com a Lei Geral implementada), deve-se
destacar que 64 municipios dos 92 implementaram a Lei Geral com evidéncias especificas auditadas
pelo Sebrae/NA. Ressalta-se que a meta para 2014 era de 60 municipios com a Lei implementada e,
portanto, foi superada com destaque pelo Sebrae/RJ, fruto de acdes especificas de politicas publicas
junto ao poder municipal. Deve-se destacar tambem que todos os municipios do Rio de Janeiro ja

implantaram a Lei Geral.
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Tabela 7 - Metas Mobilizadoras 2014

Meta Mobilizadora Realizado | Realizado | Planejado | Realizado | % Realizado
em 2012* | em 2013 | para 2014 | em 2014 em 2014

Meta _1: Ampliar o nimero de empresas 109.799 160,585 172.408 194.383 113%
atendidas

Meta 2: Atendimento a Pequenos

Negdcios com solucdes especificas de 8.063 11.758 17.241 25.608 149%
inovacédo

Meta 3: Atendimentoa 112.966 74945 106075  113.884  107%
Microempreendedores Individuais

Meta 4: Atendimento a Microempresas - 72.925 54.729 66.160 121%
Meta 5: Atendimento a Empresas de 11655 13032 11604 14339 124%

Pequeno Porte
Meta 6: Ampliacdo do numero de
municipios com a Lei Geral 19 36 60 64 107%

implementada

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
*Em 2012 a Meta 3 era referente a formalizagdo de empreendedores individuais

2.5.3. Metas de Atendimento

O Sistema Sebrae segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Potenciais Empresarios e Empresas.
A tabela 8 demonstra o desempenho do Sebrae/RJ no atendimento desses publicos.

Tabela 8 - Potenciais empresarios e empresas atendidas em 2014
Realizado | Realizado | Planejado | Realizado
NUmero de potenciais empresarios atendidos 75.546 128.871 144.379 92.631 64%
NUmero de empresas atendidas 109.799 160.585 172.408 194.383 113%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) e Sebrae/RJ

Apesar dos potenciais empresarios ndo constarem nas Metas Mobilizadoras, cabe destacar que fazem
parte do publico-alvo do Sebrae/RJ. A meta estipulada (em projetos) para este publico ficou com um

indice de 64% de alcance.

Ja a meta “Numero de empresas atendidas” equivale a Meta Mobilizadora 1 e também foi superada,

conforme pode ser observado na tabela acima.

O atendimento feito pelo Sistema Sebrae em prol dos pequenos negdcios ocorre por meio de seis

instrumentos, que estdo apresentados na tabela 9, incluindo os respectivos indicadores de desempenho.
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Tabela 9 - Metas fisicas
Instrumento de Indicador de desempenho Realizado | Realizado | Planejado | Realizado
atendimento P em 2012 em 2013 | para 2014 | em 2014 Reallzado

NUmero de missodes/

ACesso a eventos 69%

caravanas
Consultoria Numero de horas 150.842  203.103 181.282  172.750 95%
Curso Ndmero de cursos 748 643 748 658 88%
Orientacdo técnica NuUmero de orientacdes 315.840  438.446  450.374  483.886 107%
Palestra, oficina, | Numero de palestras, 1805 2508 3556 3534 99%
seminario oficinas, seminarios

Numero de feiras 1 22 3 4 133%
Promogao de NUmero de empresas - 732 103 153 149%
eventos

NUmero de rodadas 28 19 1 23 2300%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Conforme demonstrado na tabela anterior, pode-se observar que a maioria dos indicadores de
desempenho relacionados aos instrumentos de atendimento do Sebrae/RJ apresentou execu¢do dentro

do esperado.

No entanto, cabe ressaltar que alguns indicadores de desempenho tiveram execug¢do acima do
esperado, ultrapassando o limite de 15%. Tais indicadores sdo: Promocdo de Eventos - numero de

feiras, nUmero empresas e niumero de rodadas.

Com relacdo ao indicador de nimero de feiras, o Sebrae/RJ planejou 3 feiras e realizou 4, uma
variagcdo em termos absolutos de apenas uma feira, no entanto, em termos percentuais a variacao foi de
33%, ultrapassando o limite de 15%. O aumento na execucao das feiras acarretou em um aumento de

50 empresas participantes das feiras, representando um acréscimo de 49%.

O indicador “nimero de rodadas” apresentou uma variagao de 2.300%. Esta discrepancia ocorreu em
funcéo de problema apresentado na migragéo de dados entre a plataforma de rodadas do Sebrae/NA e
0 SME. Porém, esta situacdo ndo comprometeu a utilizacdo deste instrumento, uma vez que houve

realizacdo total de 23 rodadas no exercicio 2014.

Apenas o indicador “Acesso a eventos - nimero de missdes/caravanas” apresentou execugdo abaixo do
limite esperado de 85%. Ao todo foram realizadas 20 missGes em eventos promovidos por terceiros.
Os principais projetos (6) que realizaram as missdes abaixo do planejado foram: Fortalecimento do
APL Petroleo, Gas e Energia de Duque de Caxias - 22 Fase (previsdo de 3 e realizacdo de 0); Novos
Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo para Inddstria Musical do RJ (previséo de 3 e realizacao
de 0), Moda - Programa Estratégico (previsdo de 6 e realizacdo de 4), Desenvolvimento de Sal6es de
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Beleza em localidades de baixo IDH na Regido Metropolitana (previsdo de 2 e realizagdo de 1),
Fortalecimento do Setor de Bebidas Artesanais (previsdo de 2 e realizacdo de 0) e ME e EPP do

Comeércio - Leste (previsao de 1 e realizacédo de 0).

Ja os projetos (3) que realizaram missGes acima do planejado foram: Desenvolvimento Tecnologico
em ME e EPP do Cluster Subsea do Rio de Janeiro (previsdo de 2 e realizacdo de 3), ALI - Agentes
Locais de Inovacdo/RJ - Atendimento Individual (previsdo de 0 e realizacdo de 1), Sebrae no Pddio
(previsdo de O e realizacdo de 1) e Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial (previsdo de 0 e

realizacdo de 1). Desta forma, a diferenca entre o planejado e a realizagéo foi de 9 missoes.

2.6. Programas Nacionais

Em 2014, o Sebrae/RJ aderiu a oito Programas Nacionais propostos pelo Sebrae/NA. Tais programas
foram executados nos projetos setoriais e territoriais e contribuiram de forma significativa para o

alcance das Metas Mobilizadoras.

Na tabela 10 é possivel observar a execugdo orgcamentéria dos programas nacionais no Rio de Janeiro,
incluindo o detalhamento da Contribuicdo Social do Sebrae/NA (CSN), bem como da contrapartida

Estadual (CSO + Receitas proprias).

Em termos de execucdo de CSN, quatro programas apresentaram execucdo dentro dos limites
esperados (acima de 90%): Negdcio a Negdcio, Programa Sebrae Mais, Sebrae 2014 e Territdrios da
Cidadania.

Ja o Programa SebraeTec obteve execucdo abaixo de 85% de CSN em funcdo das mudancas de
operacionalizacdo e regras do programa estipuladas pelo Sebrae/NA, que resultaram no atraso em sua

operacdo local.

O Programa Nacional de Encadeamento Produtivo, apesar de ter executado apenas 7% de recursos
CSN (segundo relatério do SME Nacional), apresentou execucdo de 94% referentes a contrapartida,

que inclui CSO e Receitas proprias.

O Programa de Educacdo Empreendedora, cujo objetivo € consolidar a cultura empreendedora na
educacéo, apresentou um resultado abaixo do previsto em virtude do atraso no inicio da execugéo, que
ocorreu ao final do primeiro semestre de 2014. Além disso, o foco principal deste programa é atender a

potenciais empreendedores.
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O Programa Agentes Locais de Inovacdo — ALI, apesar de ter executado 63% dos recursos conseguiu

atender a 115,9% da meta de empresas atendidas.

Tabela 10 - Execucdo orcamentaria dos Programas Nacionais no Sebrae/RJ em 2014

Sebrae Nacional SEBRAE/RJ
Programas CSN CSN o Execugdo CSN Execucdo de Contrapartida
Prevista .

Transferida %

0 0

Agentes Locais de

: 3.038.925 | 3.038.925 100 3.395.625 @ 2.135.082 63 0
Inovacdo - ALI
Educaco 374.920 374920 100  352.799 64.765 | 18  36.325 30.263 | 83
Empreendedora
Negécio a Negécio 12.426.387 9.319.790 75 @ 9.319.790 = 8.388.115 90 0 0 0
Programa Nacional de
Encadeamento 266.980 240.980 = 90 = 221.480 14328 7 | 311200 @ 292.320 @ 94
Produtivo *
mgamagebrae 3358931 @ 3358931 100 3.386.482 3.134.441 93 509.887 | 325.154 @ 64
Programa
SEBRAEtec- = 1 11793345 7068911 60 10.201.288 7.104.022 70 2012115 1023944 51
Servigos em Inovagao
e Tecnologia
Sebrae 2014 1.772.454 1772454 100 1.771.861 @ 1.764.246 99 @ 274.680 @ 273.549 99
Territorios da 922.620 922,620 | 100  922.144 916.206 | 99  300.000 @ 279.720 | 9
Cidadania

3
33.954.562 | 26.097.531 29.571.469 | 23.521.205 m 3.444.207 | 2.224.950
Fonte: Boletim SME Sistema Sebrae 2014

* QO relatorio oficial do SME excluiu no Programa Nacional de Encadeamento Produtivo 5 projetos vinculados a Cadeia do Petrdleo, Géas
e Energia e 3 projetos ligados a Produgéo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel.

Ao todo, 0s oito programas nacionais juntos atenderam mais de 73 mil empresas no Estado do Rio de
Janeiro, com destaque para o Programa Negocio a Negocio. Apesar deste programa ndo ter alcangado
a meta pactuada de 51.820 empresas, foi responsavel por mais de 67% do total dos programas,
contribuindo significativamente para a superacdo da Meta Mobilizadora 1, com mais de 48.896

empresas atendidas.

O programa Agentes Locais de Inovacdo - ALI contribuiu fortemente para a superacdo da Meta
Mobilizadora 2, pois suas solucBes estdo associadas especialmente ao foco tematico “Inovagdo e
Tecnologia”, bem como a execucdo do Sebraetec, que mesmo néo atingindo sua meta, atendeu a 5.862

empresas com solucdes de inovagdo em 2014.

O Programa Sebrae 2014, cujo foco foi preparar 0s pequenos negdcios para absorver as oportunidades
oriundas da Copa do Mundo FIFA, atingiu 92,4% da meta estabelecida em 1.500 empresas para 0 ano
de 2014. Por se tratar do ano em que 0 evento esportivo ocorreu, as a¢cdes principais ocorreram até a

realizacdo em junho de 2014 com foco nos resultados esperados.
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Segundo dados obtidos no SME em relatorio especifico, o Programa Nacional de Encadeamento
Produtivo, que soma ao todo 21 projetos no Rio de Janeiro, atendeu a 3.959 empresas no ano corrente,

contribuindo assim para o atingimento das metas mobilizadoras 4 e 5.

A execucdo do Programa Territorios da Cidadania foi satisfatoria, superando a meta em 1.736
empresas atendidas no exercicio de 2014. Este programa foi encerrado em dezembro de 2014

conforme o cronograma previsto.

Tabela 11 - Execucdo fisica dos Programas Nacionais no Sebrae/RJ em 2014

N° de empresas atendidas
Programa . .
Previsto Realizado %

ALI - Agentes Locais de Inovagéo 3.750 4.347 1159
Educacdo Empreendedora * N/A N/A N/A
Negdcio a Negdcio 51.820 48.896 94,4
Programa Nacional de Encadeamento Produtivo ** 3.181 3.959 1245
Programa Sebrae Mais 2.740 2.547 93,0
_Fl’_re(():%roalggigEBRAEtec - Servigos em Inovacgéo e 8.621 5 862 68,0
Sebrae 2014 1.500 1.386 92,4
Territérios da Cidadania 4,270 6.006 140,7

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
* O Programa Educagéo Empreendedora tem como foco principal o atendimento a potenciais empreendedores.
** Valores obtidos de relatério especifico do Programa Encadeamento Produtivo no SME.

2.7. Carteiras de Projetos

Na tabela 12 é possivel observar a execucdo orcamentéria (despesa) do Sebrae/RJ nos projetos
setoriais. Esta execucdo tem como origem as seguintes fontes agregadas: Contribuicdo Social
Ordinéaria, Contribuicdo Social do Sebrae/NA, Convénios com Sebrae/NA, Aplica¢bes Financeiras,

Convénios com Parceiros e Empresas Beneficiadas.

Na abordagem setorial, 0s projetos sdo destacados pelos seguintes setores de atuacdo: Agronegdécios,
Comércio, Industria e Servigos. A forma setorial foi escolhida pelo Sebrae para atuar junto ao cliente
trabalhando com grupos de empresas, definidos e delimitados. Para tanto devem ser utilizados os

diversos instrumentos de atendimento disponiveis pelo Sebrae.

Ja os projetos territoriais atendem a um conjunto de clientes em um determinado territorio/regido com
caracteristicas proprias. Tém como foco a aplicacdo de instrumentos de atendimento coletivos e/ou

individuais, direcionados para o atendimento as necessidades levantadas junto ao cliente.
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Cabe destacar que estes projetos foram responsaveis pela execucdo de agdes relacionadas aos
programas nacionais. Nota-se que a execucdo orcamentéria (despesa) dos projetos setoriais e
territoriais foi de 83%. O setor de industria foi o Unico que ficou abaixo de 80% com 79% de

execucao.

Com relacdo a quantidade de empresas atendidas, destacam-se os atendimentos massificados, a
exemplo dos projetos ME e EPP do Comeércio e Atendimento Territorial das RegiGes.

A ordem decrescente do volume de atendimento realizado de forma setorial no Sebrae/RJ segue ldgica
similar da distribuicdo do nimero de empresas distribuidas pelo Estado do Rio de Janeiro, ou seja,
comércio e servicos em primeiro lugar com 41.129 e 26.247 empresas atendidas, respectivamente,
seguidos pela indUstria com 12.737 e agronegdcios com 1.205.

Tabela 12 - Previsao e execucdo orcamentaria e fisica por setor em 2014

Despesa (Em R$) Quantidade de Empresas
Setor

. = % . Empresas | , x

Agronegocio 5.114.627 4.170.601 82% 3766 1.205 32%
Comércio 15.870.656 14.468.715 91% 37.502 41.129 110%
Inddstria 19.319.184 15.216.036 79% 9.902 12.737 129%
Servico 19.969.039 16.804.176 84% 26.411 26.247 99%
Territorial 40.450.433 33.250.053 82% 323.199 141.349 44%

100723939 83909581 . 83% | -

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

A seguir, estdo apresentados os projetos atrelados aos setores de analise, além de seus respectivos
resultados operacionais. Em alguns casos algumas realizacbes serdo explicitadas, porém, pela
extensdo, ndo sera possivel citar todas. Portanto, sugere-se que seja consultado, para fins de

informacdo, o relatdrio de atividades 2014, que sera elaborado pelo Sebrae/RJ em 2015.

2.7.1. Agronegécio

A carteira de projetos relacionada ao agronegdcio estava representada por sete projetos setoriais em
2014. Em termos de execucdo orcamentaria, destacam-se os projetos do PAIS — Agroecologia e
Mercado no Estado do Rio de Janeiro; PAIS — Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro e Agrointegrado - Faerj que obtiveram uma execucgdo

orcamentaria de 100%, 99,8% e 99,4% respectivamente.
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Apenas dois projetos da carteira de agronegocio obtiveram uma execucao or¢camentéria inferior a 80%,
0 que contribuiu para a execugdo abaixo do esperado (90%). Na tabela a seguir pode-se observar a

execucdo de cada projeto.

Tabela 13 - Previsdo e execu¢do orgamentaria do Setor de Agronegdcio em 2014
Execucdo Orcamentaria Despesa

Projetos = - S
Agrointegrado - Faerj 1.339.024 1.331.023 99,4%
Fortalecimento da Aquicultura e Pesca no Estado do Rio de Janeiro 1.028.600 347.581 33,8%
Fortalecimento da Cadeia de Orgéanicos 282.266 270.010 95,7%
Introdu,gao de Cafés Espemals nas Regides Serrana, Noroeste e Vale 561.068 360.049 64.2%
do Café do Estado do Rio

PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do 0
COMPER] 1.182.969 1.141.772 96,5%
PAIS - Agroecqlogla e M.ercado nas Regides Centro Sul e Noroeste 365.700 364.993 99.8%
do Estado do Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro 355.000 355.173 100,0%

5114627 | 4170601 815%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

A carteira de agroneg6cio possui caracteristicas diferenciadas, uma vez que o produtor rural pode ser
considerado empresario quando possuir CNPJ, Inscricdo Estadual, Declaracdo de aptiddo ao Pronaf

(DAP) ou Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca e Aquicultura.

Com relagdo a quantidade de empresas atendidas, destaca-se o projeto Agrointegrado — Faerj com
namero de 724 empresas. Ja quando se observa o atendimento a potenciais empresarios, destacam-se
0s projetos PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do Comperj, Fortalecimento da
Cadeia de Organicos e PAIS - Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e Noroeste do Estado

do Rio de Janeiro (70, 64 e 41 atendimentos, respectivamente).

Tabela 14 - Previséo e execucdo fisica do Setor de Agronegocio em 2014

Agrointegrado - Faerj

Atendlmentos
N
Empresas
Empresarlos

Fortalecimento da Aquicultura e Pesca no Estado do Rio de Janeiro 12 17

Fortalecimento da Cadeia de Organicos 3 64

Introducéo de Cafés Especiais nas RegiGes Serrana, Noroeste e Vale do Café do
Estado do Rio

PAIS - Agroecologia e Mercado na Regio de Influéncia do COMPERJ 131 70
PAIS - Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e Noroeste do Estado do

48 3

Rio de Janeiro 143 4l
PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro 83 0
Produtores Rurais - Norte 125 0

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
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2.7.2. Comércio

No exercicio 2014, o Sebrae/RJ executou efetivamente 21 projetos relacionados ao comércio,
totalizando um orgamento previsto de R$ 15,8 milhdes. A execucdo or¢camentaria foi superior a R$ 14
milhdes, o que correspondeu a 91%. Os maiores destaques foram os projetos Comeércio Varejista —
Sebrae 2014 RJ, ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ | (Centro e Zona Sul), ME e EPP do
Comércio — Norte e ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo).

Tabela 15 - Previsao e execucdo or¢amentaria do Setor de Comércio em 2014

Execucao Orgcamentaria Despesa
Previsto Realizado % realizacéo

Projetos

Avrtesanato do Estado do Rio de Janeiro 154.000 147.059 95%
Comércio Varejista - SEBRAE 2014 - RJ 879.764 875.895 100%
Desenvolvimento da Construcdo Civil - Comércio e Servigos 1.147.116 1.050.702 92%
E-commerce Rio 199.812 134.630 67%
Expo Art 2014 840.000 686.886 82%
ME e EPP do Comeércio - Baixada Fluminense | 797.423 625.021 78%
ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense Il 407.095 343.731 84%
ME e EPP do Comeércio - Centro-Sul 597.357 493.725 83%
ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ | (Centro e Zona Sul) 2.155.443 2.187.489 101%
ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ Il (Zona Oeste) 1.167.114 1.103.841 95%
ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ Il (Zona Norte) 843.573 591.019 70%
ME e EPP do Comércio - Costa Verde 258.073 206.921 80%
ME e EPP do Comeércio - Leste 1.112.849 1.091.974 98%
ME e EPP do Comércio - Médio Paraiba 1.052.932 789.298 75%
ME e EPP do Comércio - Noroeste 353.900 341.016 96%
ME e EPP do Comércio - Norte 295.200 307.624 104%
ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos 593.122 509.691 86%
ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo) 536.394 598.394 112%
ME e EPP do Comércio - Serrana Il (Petropolis) 670.489 579.091 86%
E)ggﬂmonallzagao do Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro 1.987.000 1982710 100%
Programa Empreender no Estado do Rio de Janeiro 522.000 522.000 100%

15870656 | 14468715

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Com relacdo a quantidade de empresas atendidas do setor de comércio, destacam-se os projetos ME e
EPP do Comércio — Leste, ME e EPP do Comeércio - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) e ME e EPP
do Comércio - Cidade do RJ Il (Zona Oeste) que atenderam 6.211, 5.231 e 4.202 empresas,

respectivamente, o que corresponde a mais de 30% de todas as empresas atendidas pelo Sebrae/RJ, no
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setor. Quando se observa o atendimento a potenciais empresarios, destaca-se o projeto ME e EPP do
Comeércio — Leste, com 603 atendimentos.

Tabela 16 - Previsao e execucdo fisica do Setor de Comércio em 2014
Atendlmentos

Potenciais
Empresas
Em Dresarios

Projeto

Artesanato do Estado do Rio de Janeiro

Desenvolvimento da Construcdo Civil - Comércio e Servicos 1.304 143
E-commerce Rio 22 71
Expo Art 2014 46 5

ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense | 3.831 83
ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense Il 3.398 150
ME e EPP do Comércio - Centro-Sul 1.503 117
ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) 5.231 280
ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ Il (Zona Oeste) 4.202 181
ME e EPP do Comércio - Cidade do RJ Il (Zona Norte) 3.705 17
ME e EPP do Comércio - Costa Verde 942 30
ME e EPP do Comércio - Leste 6.211 603
ME e EPP do Comércio - Médio Paraiba 2.565 64
ME e EPP do Comeércio - Noroeste 649 165
ME e EPP do Comeércio - Norte 389 73
ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos 2.844 111
ME e EPP do Comeércio - Serrana | (Nova Friburgo) 1.175 340
ME e EPP do Comeércio - Serrana Il (Petrdpolis) 2.792 125
Programa Empreender no Estado do Rio de Janeiro 237 50

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

2.7.3. Industria

No setor industrial o Sebrae/RJ executou 34 projetos com um orcamento previsto superior a R$ 19,3
milhdes. O total executado foi de aproximadamente R$ 15,2 milhdes o que correspondeu a 79 %.

Do total da carteira, 13 projetos obtiveram execuc¢do or¢camentaria acima de 85%. Dentre estes, pode-
se destacar o projeto APL de Moda de Nova Friburgo e Regido, Desenvolvimento de Fornecedores
Light (APZ), IndUstria - Sebrae 2014 — RJ, ME e EPP do Setor Industrial — Leste e ME e EPP do Setor

Industrial — Noroeste, entre outros.

Alguns projetos tiveram execuc¢do abaixo do esperado devido ao atraso na contratualizagcdo 2014 de
convénios com parceiros tais como: Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro, EP - Fornecedores

de Exceléncia Gerdau - Cadeia Produtiva do Ac¢o, Fortalecimento do Setor de Bebidas Artesanais e
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Encadeamento Produtivo Nestlé. O projeto ME e EPP da Industria Costa Verde obteve baixa
execucéo, em funcédo de atrasos na execucao da agdo Sebraetec.

Tabela 17 - Previsao e execucdo orcamentaria do Setor da Industria em 2014

. Execucdo Orcamentaria Despesa
Projetos

Previsto Realizado % realizacéo

Alimentos - Do Mercado ao Produtor 1.941.620 1.239.929 64%
Ampliacdo de Negocios no Setor de Petrdleo para Empresas

Fornecedoras de Bens e Servigos 1.847.483 1.599.789 87%
APL de Moda de Nova Friburgo e Regido 866.895 842.070 97%
APL Metalmecénico do Médio Paraiba Fluminense 829.769 639.597 77%
Complexo do Acu - 22 Fase 460.900 376.059 82%
Desenvolvimento da Construcdo Civil - Industria 1.247.359 963.213 7%
Desenvolvimento de Fornecedores do Comperj 100.000 91.089 91%
Desenvolvimento de Fornecedores Light (APZ) 209.632 208.002 99%
gszr;v?;xé?:gnto Tecnologico em ME e EPP do Cluster Subsea do 513.871 351 569 68%
Encadeamento Produtivo de Sustentabilidade - Braskem S.A. 80.000 60.812 76%
Encadeamento Produtivo Nestlé 77.500 22.060 28%
EP - Fornecedores de Exceléncia Gerdau - Cadeia Produtiva do Ago 221.480 14.607 7%
EP Odebrecht Infraestrutura 624.600 485.280 78%
EP Odebrecht TUC 280.080 187.238 67%
E(;;a;)lﬁcs;ifn;an't:(;io APL de Petroleo, Gas e Energia da Bacia de 983.396 668.586 68%
;(l)'r:t:;c;mmento do APL Petrdleo, Gas e Energia de Duque de Caxias - 1.157.856 1021553 88%
Fortalecimento do Setor de Bebidas Artesanais 898.000 343.874 38%
Indistria - Sebrae 2014 - RJ 288.956 286.104 99%
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense | 180.354 148.808 83%
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense |1 184.130 113.320 62%
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul 402.700 184.108 46%
ME e EPP do Setor Industrial - Cidade do RJ 11l (Zona Norte) 60.038 53.331 89%
ME e EPP do setor Industrial - Costa Verde 84.600 11.327 13%
ME e EPP do Setor Industrial - Leste 196.751 192.785 98%
ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste 406.100 399.824 98%
ME e EPP do Setor Industrial - Norte 75.000 71.621 95%
ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos 88.610 52.839 60%
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo) 172.276 113.134 66%
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il 140.000 99.677 71%
Moda - Programa Estratégico 2.694.161 2.600.654 97%
Polo Automotivo da Regido do Médio Paraiba 92.500 68.362 74%
Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 385.700 376.691 98%
Polo de Inovagdo Tecnoldgica do Setor de Petréleo, Gas e Energia do 1.301.239 1.191.009 920

Rio de Janeiro - 22 Fase
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 225.628 137.115 61%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
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Com relagdo a quantidade de empresas atendidas do setor da industria, destacam-se 0s projetos
Alimentos - Do Mercado ao Produtor, Moda - Programa Estratégico e ME e EPP do Setor Industrial -
Baixada Fluminense Il que atenderam 4.454, 2.010 e 1.034 empresas, respectivamente, o0 que
corresponde a mais de 50% de todas as empresas atendidas pelo Sebrae/RJ, no setor. Quando se
observa o atendimento a potenciais empresarios, destacam-se 0s projetos Encadeamento Produtivo de
Sustentabilidade - Braskem S.A. e Moda - Programa Estratégico, com 475 e 349 atendimentos,

respectivamente.

Tabela 18 - Previsao e execucdo fisica do Setor de Industria em 2014

Atendlmentos
Projeto Potenciais
Empresas
Empresarios

Alimentos - Do Mercado ao Produtor 4.454 143
Ampliagéo de Negdcios no Setor de Petroleo para Empresas Fornecedoras de Bens e 234 0
Servigos

APL de Moda de Nova Friburgo e Regido 256 45
APL Metalmecénico do Médio Paraiba Fluminense 422 10
Complexo do Agu - 22 Fase 476 192
Desenvolvimento da Construgdo Civil - Industria 285 25
Desenvolvimento de Fornecedores do Comperj 580 0
Desenvolvimento de Fornecedores Light (APZ) 24 182
Desenvolvimento Tecnolégico em ME e EPP do Cluster Subsea do Rio de Janeiro 208 4
Encadeamento Produtivo de Sustentabilidade - Braskem S.A. 84 475
Encadeamento Produtivo Nestlé 8 0
EP - Fornecedores de Exceléncia Gerdau - Cadeia Produtiva do Ago 16 0
EP Odebrecht Infraestrutura 68 25
EP Odebrecht TUC 78 1
Fortalecimento do APL de Petrdleo, Gas e Energia da Bacia de Campos - 22 Fase 295 90
Fortalecimento do APL Petréleo, Gas e Energia de Duque de Caxias - 2% Fase 814 49
Fortalecimento do Setor de Bebidas Artesanais-2014 29 0
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense | 567 75
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense Il 1.034 63
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul 21 28
ME e EPP do setor Industrial - Costa Verde 84 0
ME e EPP do Setor Industrial - Leste 252 52
ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste 243 1
ME e EPP do Setor Industrial - Norte 27 0
ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos 14 0
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo) 55 10
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il 209 16
Moda - Programa Estratégico 2.010 349
Polo Automotivo da Regido do Médio Paraiba 158 82
Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 223 36
Eolo de Inovacdo Tecnologica do Setor de Petroleo, Gas e Energia do Rio de Janeiro - 22 493 5

ase
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 66 23

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
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2.7.4. Servigos

As empresas relacionadas ao setor de servicos do Estado do Rio de Janeiro foram atendidas em 2014
pelo Sebrae/RJ por meio de 33 projetos, totalizando um orcamento de aproximadamente R$ 19,9

milhdes.

Neste ano, esta carteira de projetos do setor obteve uma execugdo de 84%. Do total, 19 projetos
tiveram execucdo orcamentaria superior a 90%, com destaque para: Design Rio, Expansdo da
Gastronomia Sustentavel nas MPEs, Fomento ao Turismo Rural, Fortalecimento da Gastronomia em
comunidades de baixo IDH na cidade do Rio de Janeiro, Fortalecimento das Empresas de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo — TIC, Gestdo para o Futuro do Entretenimento, entre outros, que

tiveram mais de 95% de execugdo orcamentaria.

Tabela 19 - Previsao e execucdo orcamentaria do Setor de Servigos em 2014

: Execucdo Orcamentaria Despesa
Projetos . . N
0

Chamada Publica - Economia da Cultura 02/2007 SEBRAE/FINEP 540.847 0%
Desenvolvimento de Empresas Startups 617.929 543.827 88%
Desenvolvimento de SalGes de Beleza em localidades de baixo IDH na

Regido Metropolitana 851.600 757,418 89%
Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde 169.600 114.575 68%
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra Mar 730.399 684.932 94%
Design Rio 471.000 469.608 100%
Expansdo da Gastronomia Sustentavel nas MPEs 286.000 276.391 97%
Fomento ao Turismo Rural 260.905 253.661 97%
Fomen_to do Turismo nas Unidades de Conservagdo e na Cadeia 743.672 499 195 67%
Produtiva de seu Entorno

Fprtalemmepto da Gagtronomla em comunidades de baixo IDH na 496,000 486,260 98%
cidade do Rio de Janeiro

Fortaleglme~nto das Empresas de Tecnologia da Informacdo e 1.441.200 1.417.042 98%
Comunicagéo - TIC

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado 1.172.172 773.244 66%
Gestéo para o Futuro do Entretenimento 2.115.040 2.026.853 96%
Gestao Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem 687.907 442.423 64%
ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense | 266.102 229.057 86%
ME e EPP do Setor de Servigos - Baixada Fluminense |1 275.350 211.036 7%
ME e EPP do Setor de Servigos - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) 1.546.753 1.631.465 105%
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do RJ I11 (Zona Norte) 756.133 486.845 64%
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade RJ Il (Zona Oeste) 894.934 809.384 90%
ME e EPP do Setor de Servicos - Costa Verde 42.500 42.398 100%
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste 713.800 668.218 94%
ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba 169.618 166.114 98%
ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste 84.400 84.367 100%
ME e EPP do Setor de Servigos - Norte 112.000 102.939 92%
ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos 340.646 319.303 94%
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana | (Nova Friburgo) 281.914 257.761 91%
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petrépolis) 174.500 124.843 2%
Novgs Modelos de Negdcio e Canais de Distribuigdo para Industria 901,618 595 868 66%
Musical do RJ

Operacdo do Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE 689.372 280.541 41%
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Producéo Cultural 237.970 236.136 99%
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 446.400 363.089 81%
Turismo - SEBRAE 2014 - RJ 897.414 896.637 100%
Turismo em Visconde de Maua 553.344 552.742 100%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Com relagdo a quantidade de empresas atendidas do setor de servicos, destacam-se 0s projetos ME e
EPP do Setor de Servicos - Cidade do RJ | (Centro e Zona Sul), ME e EPP do Setor de Servigos —
Leste e ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense | que atenderam 5.484, 3.575 e 2.459
empresas, respectivamente, o que corresponde a mais de 40% de todas as empresas atendidas pelo
Sebrae/RJ, no setor. Quando se observa o atendimento a potenciais empresarios, destacam-se 0s
projetos Desenvolvimento de SalGes de Beleza em localidades de baixo IDH na Regido Metropolitana
e ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) com 979 e 489 atendimentos,

respectivamente.

Tabela 20 - Previsdo e execucao fisica do Setor de Servigos em 2014

Desenvolvimento de Empresas Startups
Desenvolvimento de Saldes de Beleza em localidades de baixo IDH na Regido

Atendimentos

- presir

Empresas ”r

Empresarios
87 169

Metropolitana 1.762 979
Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde 56 72
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra Mar 420 116
Design Rio 28 0
Expansdo da Gastronomia Sustentavel nas MPEs 18 9
Fomento ao Turismo Rural 72 92
Fomento do Turismo nas Unidades de Conservagdo e na Cadeia Produtiva de seu Entorno 368 97
Fortglecimento da Gastronomia em comunidades de baixo IDH na cidade do Rio de 1 8
Janeiro

Fortalecimento das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC 233 14
Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado 1.215 114
Gestéo para o Futuro do Entretenimento 161 25
Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem 109 83
ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense | 2.459 8
ME e EPP do Setor de Servigos - Baixada Fluminense |1 2.138 225
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) 5.484 489
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do RJ 111 (Zona Norte) 2.286 0
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade RJ Il (Zona Oeste) 2.364 198
ME e EPP do Setor de Servicos - Costa Verde 255 0

ME e EPP do Setor de Servigos - Leste 3.575 56



L Relatério de Gestao 2014

ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba 1.465 32
ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste 184 4
ME e EPP do Setor de Servicos - Norte 120 39
ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos 937 27
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo) 387 103
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana Il (Petrépolis) 127 96
Novgs Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo para Industria Musical do Rio de 101 73
Janeiro

Novos Modelos de Negocio e Canais de Distribuigdo para Industria Musical do RJ 188 156
Operacionalizacdo do Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro - 2013 20 0
Producédo Cultural 336 268
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 134 56
Turismo em Visconde de Maua 186 100

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

2.7.5. Territorial

O atendimento territorial do Sebrae/RJ contou em 2014 com 33 projetos. Destes, 3 sdo projetos
exclusivos de 2 Programas Nacionais distintos: ALI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento
Individual, SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense e SEBRAE/RJ no Territorio

da Cidadania Norte Fluminense.

O orcamento total previsto da carteira territorial foi de aproximadamente R$ 40,4 milhdes e obteve

uma execucédo de 82%.

Tabela 21 - Previsdo e execu¢do orcamentaria do Setor Territorial em 2014

Execugdo Orcamentaria Despesa

Projetos - = —
% realizagdo

ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento Individual 3.395.625 2.165.647 64%
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 313.418 266.509 85%
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense 11 439.115 117.928 27%
Atendimento Territorial - Centro-Sul 299.700 295.712 99%
Atendimento Territorial - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) 1.217.120 1.131.735 93%
Atendimento Territorial - Cidade do RJ Il (Zona Oeste) 717.198 685.668 96%
Atendimento Territorial - Cidade do RJ I11 (Zona Norte) 726.689 629.246 87%
Atendimento Territorial - Costa Verde 199.162 184.447 93%
Atendimento Territorial - Leste 91.600 83.408 91%
Atendimento Territorial - Médio Paraiba 669.260 667.436 100%
Atendimento Territorial - Noroeste 99.700 95.180 95%
Atendimento Territorial - Norte 600.226 591.757 99%
Atendimento Territorial - Regido dos Lagos 416.516 403.122 97%

Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo) 438.507 391.695 89%
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Atendimento Territorial - Serrana Il (Petrépolis) 254.425 224.300 88%
Canais de Atendimento - SEBRAE/RJ 1.663.268 1.254.564 75%
Central de Relacionamento SEBRAE/RJ 588.449 426.618 2%
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades Pacificadas 3.043.895 2.999.389 99%
Disseminagdo de Solucdes e Inovacao para ME e EPP 4.254.201 2.994.083 70%
E:]j;?gg?gso de Solugdes e Inovacgdo para 0 MEI e Potenciais 1.181.044 763.676 65%
Educacdo Empreendedora - RJ - Atendimento 266.503 23.768 9%
Feira do Empreendedor 7.793.000 7.239.364 93%
Inteligéncia Competitiva com Foco em Setores Estratégicos 1.314.508 1.312.215 100%
Programa Estadual de Compras Governamentais 300.000 292.832 98%
Programa Estadual de Compras Governamentais - 22 Fase 1.054.770 489.603 46%
Qualidade da Gestéo nas Micro e Pequenas Empresas 339.400 261.397 7%
Sebrae no Pédio 3.469.917 2.243.107 65%
Sebrae no Porto 3.048.213 2.992.289 98%
Sebrae Renova 436.464 246.400 56%
?:Eilsl':\ri/eiia_rpmjem de Atendimento Negdcio a Negdcio - 310.920 288,787 93%
Sebrge_/RJ no _Dgsenvolvimento e Fortalecimento do Segmento de 285,000 284,942 100%
Negocios Sociais

SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Noroeste Fluminense 550.000 546.867 99%
SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Norte Fluminense 672.620 656.361 98%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Com relacdo a quantidade de empresas atendidas do setor de territorial, destacam-se 0s projetos
Atendimento Territorial - Cidade do RJ Il (Zona Oeste), Atendimento Territorial - Cidade do RJ |
(Centro e Zona Sul), Atendimento Territorial - Cidade do RJ I1l (Zona Norte), Atendimento Territorial
— Leste e Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | que atenderam 23.688, 19.894, 18.070,
16.391 e 11.821 empresas, respectivamente, o que corresponde a mais de 50% de todas as empresas
atendidas pelo Sebrae/RJ, no setor. Quando se observa o atendimento a potenciais empresarios,
destacam-se os projetos Atendimento Territorial - Cidade do RJ I (Centro e Zona Sul) e Feira do

Empreendedor com 17.701 e 14.540 atendimentos, respectivamente.
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Tabela 22 - Previsao e execucdo fisica do Setor Territorial em 2014
Atendimentos

Projeto - Potenciais
Empresas o
Empresarios

ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento Individual 4.389 190
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 11.821 7.654
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense 11 9.203 4.605
Atendimento Territorial - Centro-Sul 3.609 464
Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro 2.436 0
Atendimento Territorial - Cidade do RJ | (Centro e Zona Sul) 19.894 17.701
Atendimento Territorial - Cidade do RJ Il (Zona Oeste) 23.688 12.714
Atendimento Territorial - Cidade do RJ 111 (Zona Norte) 18.070 11.139
Atendimento Territorial - Costa Verde 2.784 1.079
Atendimento Territorial - Leste 16.391 5.865
Atendimento Territorial - Médio Paraiba 6.341 3.007
Atendimento Territorial - Noroeste 3.086 779
Atendimento Territorial - Norte 6.884 2.727
Atendimento Territorial - Regido dos Lagos 6.954 2.897
Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo) 4,611 2.660
Atendimento Territorial - Serrana Il (Petropolis) 5.808 3.114
Canais de Atendimento - SEBRAE/RJ 212 1
Central de Relacionamento SEBRAE/RJ 5 20
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades Pacificadas 3.965 2.886
Feira do Empreendedor 2.840 14.540
Inteligéncia Competitiva com Foco em Setores Estratégicos 1.998 0
Programa Estadual de Compras Governamentais - 22 Fase 50 30
Qualidade da Gestdo nas Micro e Pequenas Empresas 4.003 22
Sebrae no Padio 1.767 110
Sebrae no Porto 879 848
Sebrae/RJ no Desenvolvimento e Fortalecimento do Segmento de Negdcios

Sociais 238 468
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense 2.097 95

Fonte: SME Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
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3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

3.1. Estrutura de Governanca

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro - Sebrae/RJ é uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autbnomo e possui em sua estrutura basica um Conselho Deliberativo Estadual, uma Diretoria

Executiva e um Conselho Fiscal.

A Diretoria Executiva do Sebrae/RJ é composta por um Diretor-Superintendente (Sr. Cezar Rogelio
Vasquez), e por dois Diretores (Produto e Atendimento — Sr. Armando Augusto Clemente e
Desenvolvimento — Sr. Evandro Peganha Alves), eleitos pelo CDE para um mandato de quatro anos
consecutivos (2011-2014), com permisséo para reconducao.

O Sebrae/RJ possui trés comités, criados no exercicio de 2013: o Comité de Planejamento e
Monitoramento, o Comité de Atendimento e o Comité de Seguranca de Seguranca da Informacéo e

Comunicacao, por meio das Portarias DISUP n° 03 e 04 e a Resolucdo Direx n° 90, respectivamente.

O Comité de Planejamento e Monitoramento tem como objetivo assegurar a qualidade, a efetividade e
a integracdo do planejamento e monitoramento do Sebrae/RJ, em todos os seus niveis, coordenando as
competéncias internas e articulando a participacao ativa das equipes da instituicdo nos correspondentes
processos. E composta por representante da Geréncia de Gestdo Estratégica, da Geréncia
Administrativa e Financeira, da coordenacdo da Unidade Financeira, da coordenacdo de Gestédo de
Pessoas, da Geréncia de Articulagdo Institucional, da Geréncia de Tl e Processos Corporativos, da

Geréncia de Conhecimento e Competitividade e da Assessoria Juridica.

Ja o Comité de Atendimento, tem como finalidade assegurar a qualidade, a efetividade e a integracéo
do atendimento do Sebrae/RJ, em todos os seus niveis, coordenando as competéncias internas e
articulando a participacéo ativa das equipes da instituicdo nos correspondentes processos. E composta
por representante da Geréncia de Gestdo Estratégica, dos coordenadores dos Escritérios Regionais, da
Geréncia de Atendimento, da Geréncia de Grandes Empreendimentos, da Geréncia de Programas

Estratégicos, da Geréncia Administrativa e Financeira e da Geréncia de Solugdes e Inovagoes.

Por fim, o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, cujo objetivo é definir, publicar,
implantar e manter uma Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacao (PSIC) a ser aplicada a
todos os colaboradores da empresa. A CSIC é composta de representantes das gerencias de Tecnologia

da Informagdo e Processos Corporativos, Atendimento e Geréncia do Conhecimento e
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Competitividade, da coordenagdo de Gestdo de Pessoas, e das Assessorias Juridica, de Comunicacao e
Ouvidoria.

A seguir estdo apresentadas as estruturas de governanca da entidade, tais como unidade de auditoria
interna e ouvidoria com as respectivas atribuicdes e as formas de atuacdo, bem como a lista contendo

os respectivos membros do CDE, Conselho Fiscal e Direx, incluindo a remuneragéo dos dirigentes.

3.2. Atuacao da Auditoria

A atividade da Assessoria de Auditoria e Controle estad fundamentada na metodologia de auditoria com
foco em risco, que preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar impacto negativo nos

objetivos do negdcio e nos processos organizacionais da entidade.

A atuacdo da Assessoria de Auditoria e Controle estd em linha com a definicdo técnica emanada pelo
Instituto dos Auditores Internos — IIA, com o Direcionamento Estratégico do Sebrae/RJ, com o

regulamento da Auditoria e com as responsabilidades funcionais da unidade.

J4

Nesse contexto, a missdo da Assessoria de Auditoria e Controle ¢ “prover assessoramento para a
efetiva aplicacdo dos recursos do Sebrae/RJ em consonancia com os hormativos de controle interno e
externo”, analisando e monitorando os riscos da entidade, identificando oportunidades que possam
contribuir para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles internos com foco em

gestdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e agregando valor aos negdcios.

As revisdes de processo, as auditorias de conformidade, os trabalhos especiais, as orientacdes
consultivas, os resultados do atendimento aos oOrgaos fiscalizadores e demais trabalhos do
planejamento anual aprovado, além dos planos de acéo elaborados a partir dessas atividades, s&o todos

registrados em um sistema informatizado de gestdo e administracdo interna da unidade.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas aos envolvidos nos
processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas visando mitigar riscos e aperfeicoar
controles. Esses planos de acdo podem ser realizados mediante a revisdo de procedimentos,
implementacdo de novos controles ou alteracfes nos ja existentes, identificando agéo, responsavel e
data de implementacdo. Cabe a Assessoria de Auditoria e Controle avaliar se essas propostas sao

eficazes e encaminhar & aprovacéo da Diretoria Executiva.

Dessa forma, os relatorios contemplam os resultados gerais do trabalho, as oportunidades de melhoria,

os planos de agéo aprovados e, se for o caso, a decisdo pela manutencédo da situacéo atual, levando em
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consideracdo o apetite a risco da administracdo. Esses documentos sdo encaminhados a Diretoria
Executiva e ao Conselho Deliberativo, conforme estabelecido no Estatuto do Sebrae/RJ.

O monitoramento dos planos de acdo € também uma responsabilidade da Unidade de Assessoria e

Controle, conforme cita 0 Regulamento de Auditoria Interna do Sebrae:

"Monitorar a implantacdo das recomendagGes constantes dos relatérios da auditoria interna,
externa e dos drgdos de controle, a fim de minimizar os riscos associados aos processos

analisados, especialmente aqueles que possam resultar em perdas financeiras."

O papel dos auditores é de acompanhar o desenvolvimento dos planos ao longo de sua execucao,

examinando a necessidade de alteragfes no seu desenho ou mesmo repactuacdes de prazo.

Como parte do trabalho de monitoramento, sdo emitidos relatorios periddicos, 0s quais Sao
apresentados a Diretoria Executiva e encaminhados ao Conselho Deliberativo, demonstrando a
situacdo dos planos de acdo ao final de cada periodo. Os planos sdo classificados como solucionados,
em elaboracgdo ou ainda ndo iniciados e os prazo de implementacédo sdo identificados como a vencer ou

em atraso.

Todas as eventuais alteracdes, inclusive as repactuacbes de prazo, sdo submetidas a analise e
aprovacdo da Diretoria Executiva e sdo inseridas no relatério de monitoramento. A Assessoria de

Auditoria e Controle também realiza apresentacdo dos resultados deste trabalho ao Conselho Fiscal.

O responsavel pela auditoria interna reporta-se ao Diretor-Superintendente do Sebrae/RJ, respeitando o

Estatuto Social .

A escolha do responsavel pela auditoria interna dar-se-a por processo de selecdo publica no mercado,
movimentacao interna de empregado com capacidade técnica comprovada e aprovada pelo Diretor
Superintendente

As areas de atuacdo da Assessoria de Auditoria e Controle do Sebrae/RJ sdo definidas internamente
através do Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI, devidamente aprovado pelo Diretor-

Superintendente e com o conhecimento dos demais Diretores.

Com base neste plano sdo feitas as programacdes dos trabalhos de campo da area de auditoria, nas

seguintes vertentes:
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3.2.1. Auditoria com Foco em Risco

A gestdo integrada de riscos e controles possibilita a auditoria interna identificar, mensurar, controlar,
informar e comunicar de maneira alinhada e oportuna, sobre riscos e necessidade de mudanca ou

adocdo de controles internos, através da:

e Identificacdo das areas com maior importancia estratégica na empresa;

e Elaboracdo de um programa de trabalho de auditoria interna capaz de avaliar riscos e controles
mais significativos;

e Execucdo de testes de controles com maior eficacia e abrangéncia;

e Recomendagdes e adogOes de controles mais efetivos;

e Comunicacao de forma adequada sobre o sistema de governanca e gestdo da sua organizacao;

e Oportunidade de assegurar o alinhamento continuo das atividades de auditoria a estratégia de

sua organizacao e o melhor uso dos recursos disponiveis para controle interno.

3.2.2. Auditoria Contabil

N&o serd objeto da area a auditoria periddica do balango da entidade, visto ser efetuada por auditores
independentes. Entretanto, havera casos em que serdo adotados os procedimentos padrBes de analise

de saldos.

3.2.3. Auditoria de Sistemas em Desenvolvimento e do Ambiente Geral de Processamento de
Dados

Este tipo de auditoria tem carater mais preventivo e facilita a implementacao das recomendacdes.

Neste tipo de auditoria serdo analisados e avaliados aspectos de: controle, funcionalidade, técnicas,

diagndstico do ambiente geral, seguranca fisica, seguranca ldgica, etc.

Este tipo de auditoria podera ser realizado através da contratacdo de terceiros, especialista em auditoria

de sistemas e ambiente geral de processamento de dados.

3.2.4. Auditoria Tributaria

A principio, serdo efetuadas revisdes fiscais/tributarias especificas, dentro dos aspectos envolvidos,

quando necessario.
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Os problemas fiscais e o planejamento tributario serdo acompanhados pela auditoria quando houver

necessidade.

3.2.5. Auditoria de Gestao

Objetiva basicamente a abordagem dos seguintes aspectos:

exercicio periédico do processo de planejamento estratégico;

acOes para atingir os objetivos propostos;

correcdo no direcionamento e acompanhamento de decisdes;

adequacdo no entendimento dos conceitos e propostas do planejamento; e

aplicacdo progressiva dos planos de investimentos, produto, mercado e recursos humanos.

3.2.6. Auditoria Operacional

O perfil bésico da Auditoria Operacional pode ser simplificado da seguinte forma:

levantamento ou revisao do ciclo;

elaboracao dos fluxos ou alteracdo dos existentes;
identificacdo das técnicas de controle;

avaliacdo do controle existente e da funcdo de negdcio;
testes de aderéncia e substantivos;

relatorio de recomendacdes; e

follow up das recomendacdes.

3.3. Sistema de Correicao

Ouvidoria do SEBRAE/RJ

A Ouvidoria do Sebrae/RJ € um canal que registra elogios, sugestdes e reclamac0es, para aperfeigcoar

as atividades desenvolvidas e atender as ocorréncias enviadas pelos clientes internos e externos.

A Ouvidoria se divide em interna e externa;

» Ouvidoria Interna: é o canal de comunicacdo que a empresa disponibiliza para o atendimento

do quadro funcional referente a reclamacdes, elogios e sugestdes.
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N o g &

3.3.2

Ouvidoria Externa: é o canal de comunicacdo que a empresa disponibiliza para atendimento

aos clientes, parceiros e fornecedores, para fazer reclamacoes, elogios e sugestoes.

Funcionamento da Ouvidoria

Recebe as ocorréncias internas ou externas;

Analisa;

Encaminha a area técnica e faz 0 acompanhamento da resposta da ocorréncia. Esse processo
pode ser feito pelo analista ou pelo ouvidor, dependendo da complexidade do assunto;
Monitora o prazo e a qualidade da resposta a ser enviada ao cliente;

Sugere, quando necessario, solu¢es que possam evitar as reincidéncias do problema;

Aplica enquete mensal com os clientes para verificar a satisfacdo e a qualidade do atendimento;
Quando sdo elogios, envia a geréncia do colaborador e a geréncia de Gestdo de Pessoas para

gue conste na ficha profissional;

Pesquisa de satisfacdo dos clientes da Ouvidoria em 2014

A Ouvidoria do Sebrae/RJ, em conjunto com a area de Conhecimento e Competitividade, realizou uma

pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria no periodo de novembro de 2013 a
outubro de 2014.

A pesquisa foi respondida por 264 pessoas, conforme especificado pelo plano amostral definido pelo

Sebrae/RJ. O total de ocorréncias atendidas no periodo foi de 984 clientes.

Esta pesquisa avaliou a satisfacdo dos clientes com o atendimento prestado pela Ouvidoria e pelo

Sebrae/RJ e foi balizada pelo sistema de amostragem probabilistica e parametros com margem de erro

de 5%.

Resultado da pesquisa:

Em 2014 foram recebidas na Ouvidoria 984 ocorréncias, com as seguintes classificagdes:
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Grafico 7 - Ocorréncias Recebidas
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Grafico 8 - Opinido sobre o atendimento pela Ouvidoria
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Fui bem atendido e meu caso

; ) 50%
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Do total, 78% clientes atendidos pela Ouvidoria, demonstraram satisfagdo com o atendimento.
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Grafico 9 - Conceito atribuido a Ouvidoria
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Com relacdo ao conceito atribuido a Ouvidoria, 79% dos clientes atendidos por motivos diversos

afirmaram que o atendimento foi “Otimo™ ou “Bom”.

Gréfico 10 - Opinido sobre o atendimento obtido no Sebrae/RJ
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Quando questionados quanto a satisfacdo do atendimento prestado pelo SEBRAE/RJ, o percentual de

clientes que considera o atendimento como “Otimo” ou “Bom” ¢ de 77%.
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Gréfico 11 - Conceito sobre o Sebrae/RJ apdés o atendimento
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Dos clientes atendidos, 89% melhoraram ou continuaram com 0 mesmo conceito em relacdo ao

SEBRAE/RJ ap6s entrarem em contato com a Ouvidoria.

Gréfico 12 - Imagem sobre o Sebrae/RJ

42%
37% °
10% 9%
[ ] [ ] e e
Otimo Regular Ruim Péssimo Nao

respondeu

Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

No que diz respeito a imagem sobre o Sebrae/RJ, 79% dos clientes que responderam a pesquisa

consideraram “Otima ou “Boa”.
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Gréfico 13 - Frequéncia na utilizacdo da Ouvidoria
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ
Gréfico 14 - Conhecimento sobre Ouvidoria do Sebrae/RJ
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ
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Graéfico 15 - Contato com a Ouvidoria
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Dos 984 atendimentos, 176 foram relacionados ao MEI, com a seguinte distribui¢do ao longo de 2014:

Gréfico 16 - Quantitativo de Atendimento por Més — MEI
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ




L Relatdrio de Gestao 2014

Gréfico 17 - Consulta por género
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ

Grafico 18 - Evolucdo dos Atendimentos da Ouvidoria do SEBRAE/RJ de 2011/2014
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria 2014 - Sebrae/RJ
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3.4. Avaliagéo dos Controles Internos

A Unidade de Auditoria adota metologia de trabalho em que todas as recomendacOes realizadas em
decorréncia de um trabalho de auditoria sdo apresentadas aos gestores, ocasido onde o apontamento é
esclarecido e € elaborado um plano de acdo para seu atendimento. O relatorio de auditoria é emitido ja
com o plano de acdo, sendo encaminhado para a unidade auditada, diretoria e conselhos, conforme

estabelecido no estatuto do Sebrae.

Havendo alguma situacdo que ndo esteja adequadamente tratada, o fato é citado no relatério como
permanéncia de exposicdo a determinado risco, o qual é avaliado pela Diretoria, considerando o

“apetite ao risco” admitido.

A implementacdo do plano de acdo é monitorada pela Unidade de Auditoria e, quando o plano de acdo
ndo é atendido conforme acordado, sofre renegociagcdes onde se estabelecem novos parametros, que

também sdo acompanhados.

Tabela 23 - Estrutura de controles internos do Sebrae/RJ em 2014
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112|345

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais & consecucdo dos objetivos da X
unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ séo percebidos por todos os servidores e X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢Ges operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.

6. Ha& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e servidores dos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéo dos procedimentos, das instrucfes operacionais ou
cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicbes claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugéo dos resultados planejados pela UJ. X

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. Hé clara identificago dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da unidade. X

12.E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X

processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos € a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13.E préatica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
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14. A avaliagéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de deciséo.

16. Nédo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicAncia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de X
responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e alcancar X
0s objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicacdo.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicagéo

23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagGes consideradas relevantes pela UJ séo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisfes apropriadas.

25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacao das informacGes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direces, X
por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1 2 3 4 5

28. O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade X
ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas. X

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente néo observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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3.5. Dirigentes e Membros de Conselhos

Tabela 24 - Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae/RJ em 2014

Periodo de Gestéo

Segmento
Inicio

Luiz Chor Inddstria CIRJ Titular 28/10/2011 31/12/2014
Angela Maria Machado || .ciris FIRJAN Titular 28/10/2011 | 31/12/2014
da Costa

Luiz Cesio de Souza | ia FIRJAN Suplente 28/10/2011 | 31/12/2014
Caetano Alves
i‘i\r/gef Arthur Ferreira | oo ercio FECOMERCIO | Titular 18/07/2013 | 31/12/2014
Fébio de Andrade Comércio FECOMERCIO | Suplente 07/01/2011 | 31/12/2014
Ferreira Braga
Antenor Gom?s de Comércio ACRJ Titular e Vice Presidente | 16/06/2011 31/12/2014
Barros Leal Filho

Marta Maria Ferreira | e cio ACRJ Suplente 07/01/2011 | 31/12/2014
Arakaki

Jésus Mendes Costa Comércio FACERJ Titular e Presidente 07/01/2011 31/12/2014
Wagner Julio Reis Comércio FACERJ Suplente 07/01/2011 | 31/12/2014
Ferreira

Antonio Mello Agricultura SNA Titular 07/01/2011 | 31/12/2014
Alvarenga Neto

Alberto Werneck de |  icutura SNA Suplente 20/02/2012 | 31/12/2014
Figueiredo

José Domingos Vargas | Governo AGERIO Titular 20/09/2012 | 31/12/2014
Dério Castro de Aradjo | Governo AGERIO Suplente 20/09/2012 | 31/12/2014
Julio Cesar Carmo Governo SEDEIS Titular 07/01/2011 | 31/12/2014
Bueno

Dulce Angela Procopio | ¢ o SEDEIS Suplente 07/01/2011 | 31/12/2014
de Carvalho

Rodolfo Tavares Agricultura FAERJ Titular 07/01/2011 | 31/12/2014
Carlos Eduardo Dair | 0 ic itura FAERJ Suplente 07/01/2011 | 31/12/2014
Coutinho

Paulo Alcantara Gomes | Tecnologia REDETEC Titular 07/01/2011 | 31/12/2014
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Paula Gonzaga Tecnologia REDETEC Suplente 21/09/2011 | 31/12/2014
Angelo Luiz Monteiro | .\ 0cia BIORIO Titular 24/05/2012 | 31/12/2014
de Barros
Katia Regina Aguiar | o 1ogia BIORIO Suplente 07/01/2011 | 31/12/2014
Carvalho da Silva
Paulo César Rezende de | Agente de SEBRAE Titular 28/04/2011 | 31/12/2014
Carvalho Alvim Desenvolvimento
. Agente de
Carlos Alberto da Silva . SEBRAE Suplente 28/04/2011 | 31/12/2014
Desenvolvimento
Reinaldo Kazufumi . . BANCO DO .
Yokoyama Agente Financeiro BRASIL Titular 20/09/2012 31/12/2014
Getulio Neri Palhano . . BANCO DO
Freire Agente Financeiro BRASIL Suplente 20/09/2012 | 31/12/2014
José Domingos Correa CAIXA
Martins g Agente Financeiro | ECONOMICA | Titular 17/07/2013 31/12/2014
FEDERAL
Sérgio José Sales CAIXA
Ma?inho Agente Financeiro | ECONOMICA | Suplente 11/6/12 31/12/2014
FEDERAL
Olavo Egydio Monteiro | . o 4e Fomento | AGERIO Titular 31/10/13 31/12/2014
de Carvalho
E:JZZLO Amaral Agente de Fomento | AGERIO Suplente 31/10/13 31/12/2014

Tabela 25 - Conselho Fiscal do Sebrae/RJ em 2014

Entidade ‘

Inicio Fim
Abel Mendes Pinheiro
Junior Comércio ACRJ Titular e Presidente 07/01/2011 31/12/2014
Alessandra da Conceicéo
Vieira Serddio Piperno Agricultura FAERJ Suplente 07/01/2011 31/12/2014
Fernando Antonio Galvéo
de Almeida Agente de Fomento AGERIO Titular 07/01/2011 31/12/2014
Antonio Paes de
Carvalho Tecnologia BIORIO Suplente 07/01/2011 31/12/2014
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Ronaldo de Albuquerque Agricultura SNA Titular 07/01/2011 31/12/2014

Joel Naegele Tecnologia REDETEC Suplente 07/01/2011 31/12/2014

3.6. Remuneracéao a Dirigentes

Tabela 26 - Remuneracéo a Dirigentes em 2014
Remuneracdo Minima ‘ Remuneracdo Maxima

Diretor 33.111,04 ‘ 36.790,04

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratorio
da administracao publica federal conforme Acordao n° 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.




L Relatério de Gestao 2014

4. PROGRAMAGCAO E EXECUCAO CONTABIL E FINANCEIRA

Neste capitulo, estdo apresentadas informacgdes sobre o desempenho contabil e financeiro do Sebrae/RJ
no exercicio 2014. Os relatdrios apresentados tém como fonte principal o Sistema de Monitoramento
Estratégico (SME).

4.1. Programagdo Orcamentéria das Receitas e Despesas

A seqguir, estdo apresentadas tabelas que demonstram o comportamento relacionado a previsao e
execucdo das receitas (tabela 27) e das despesas (tabela 28) ao longo do exercicio de 2014, bem como

as principais justificativas para as execuces com variagdes superiores a 15 p.p.

Com relacdo as receitas de convénios com o Sebrae/NA, a realizagdo de 65,11% com base na previsao
original teve influéncia direta do convénio com a Finep para a Chamada Publica da Economia da

Cultura, uma vez que ndo houve execucio.

J& a receita referente a convénios com parceiros apresentou execucdo de 55,84% em funcdo do atraso
do cronograma de execuc¢do de convénios com o BID e com a Petrobras, além da ndo realizagdo em
2014 dos convénios com a Light para capacitacdo de fornecedores e com o Governo do Estado no

Programa de Compras Governamentais.

A execucdo de aplicacdes financeiras foi de 282,81%, que justifica-se principalmente pela baixa
realizacdo do Projeto do Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro e da concentragdo na previséo

das despesas do orcamento de 2014 no més de dezembro.

A execucdo de R$ 1,132 milhdes de outras receitas é composta de valores devolvidos de convénios e

restituicdo de pessoal cedido. Porém, originalmente ndo houve previsao para esta natureza de receita.

Originalmente houve previsdo de R$ 24,338 milhdes em operacdes de crédito para o projeto de
aquisicdo da nova sede do Sebrae/RJ. Porém, apesar das negociacfes se encontrarem em andamento,
0s recursos ndo foram obtidos junto ao Sebrae/NA, uma vez que ndo houve avancos no que diz

respeito a escolha final do projeto em questao.
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Tabela 27 - Previséo e execucdo das receitas do Sebrae/RJ em 2014

i
Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 117.233  121.688 3,80% 121.135 103,33% 99,55%
Contribuicédo Social do Sebrae/NA - CSN 48.763 77.255 58,43% 56.786 116,45% 73,50%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 5.055 16.187 220,22%  16.855 333,43% 104,13%
Aplicages Financeiras 1.815 3.160 74,10% 5.133 282,81% 162,44%
Convénios com Sebrae/NA 1.522 1.879 23,46% 991 65,11% 52,74%
Convénios com Parceiros 4812 4.067 -15,48% 2.687 55,84% 66,07%
Empresas Beneficiadas 9.580 9.454 -1,32%  10.177 106,23% 107,65%
Outras Receitas 0 0 - 1. 132 - -
Déficit Corrente

_5] -100,00% -ﬂ-

Alienacéo de Bens

Opers. de Crédito / Receb. de ) 0 0
Empréstimos 24.338 0 100,00% 0 0,00%

Saldo de Exercicios Anteriores 11.609 8.232 -29,09% | 8.147| 70,18% | 98,97%
224.727| 241922 7,65% | 223.043| 99,25% | 92,20%

224.727| 241922 7,65% | 206.676| 91,97% | 8543%

Resultado — Superavit 16.367

Fonte: Demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2014 (Execugéo proveniente do RM)

Nota: Os dados da tabela acima séo orgamentarios. Para se obter o resultado contabil é necessério incluir as seguintes rubricas (Valores em R$mil):
Receitas

R$ 223.043 — Orgcamento

(+) R$ 85 - Var. Monetéria Ativa

(-) R$ 8.232 — Saldo Anterior

R$ 214.896 — Contabil

Despesas

R$ 206.676 — Orgamento

(+) R$ 189- Var. Monetéaria Passiva

(+) R$ 1.426 - Depreciagdo/Amortizagdo
(+) R$ 2.379 - Provisdes

() R$ 9.218 - Bens Moveis

(-) R$ 1.034 - Depositos Judiciais

(-) R$ 2.337 -Amortizagdo do Empréstimo NA
R$ 198.081 - Contabil

Superavit Contabil:R$ 16.815

A execucdo final das despesas do SEBRAE/RJ em 2014 foi de 85,43% (R$ 206,676 milhdes), quando

se compara com o previsto ajustado de R$ 241,922 milhdes.

Com relacdo a natureza de despesa “Demais Despesas Operacionais”, a variacdo de 34,57%, deve-se
pela incorporacdo de recursos em relacdo ao Orcamento Original, que foram aplicados em diversos
Projetos. Destacam-se a Feira do Empreendedor (R$ 6,5 milhGes) e recursos oriundos da CSN
aplicados nos projetos Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro (R$ 3,0 milhdes) e SEBRAE no
Padio (R$ 1,5 milhdes).
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Ja a natureza de despesa “Encargos Diversos” apresentou uma variagdo de 124,72%. Esta variacdo é
explicada pelo subdimensionamento do Imposto de Renda sobre aplica¢des financeiras, além da

comissdo sobre vendas por cartdes de crédito que ndo foram previstas originalmente no orcamento.

A execucdo de 29,13% com relacdo ao previsto original em Investimentos é explicada pelo adiamento
da aquisicdo da Nova Sede do Sebrae/RJ. Esta baixa execucdo foi atenuada pela incorporacdo de
recursos para o Projeto Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro, que executou R$ 8 milhGes que
ndo estavam previstos originalmente.

Tabela 28 - Previséo e execugéo das despesas do Sebrae/RJ em 2014
Despesas | Execugéo

(0)
(valores em R$1000) /"Vg/r;a‘?ao - % (cla) | % (c/b)

Despesas Correntes 191.34 222.440 16,25% | 193.858 | 101,31% | 87,15%

Pessoal, Encargos e

A, 60.774 67.400 10,90% 66.561 109,52%  98,76%
Beneficios
Servigos Profissionais e 90.289 91.917 1,80% 78.801 87,28%  85,73%
Contratados
Demais Despesas 27.629 44.626 6152% 37.180 13457%  8331%
Operacionais
Encargos Diversos 906 2.434 168,65%  2.036 224,72% 83,65%
Transferéncias 11.751 16.063 36,69% 9.280 78,97% 57,77%
Despesas de Capital 33.355 18.318 -4508% | 12.818| 3843%| 69,97%
Investimentos / Outros 30.943 15.976 -48,37% 9.013 29,13% 56,42%
Financ. /Amort. de 2.412 2342 2,90%  3.805 157,75%  162,47%

Empréstimos/Provisdes

Fundo de Reserva L164]  496087%| | -] -
Despesas Totais 224.727|  241.922 7,65%  206.676| 91,97%  8543%

Fonte: Demonstraces financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2014 (Execucéo proveniente do RM)

4.2. Execucdo Orgcamentéria das Receitas e Despesas

A seguir estdo apresentadas informacdes sobre o desempenho do Sebrae/RJ na execugdo orgamentéaria
e financeira, incluindo os dois ultimos exercicios, bem como o destaque para o detalhamento das

principais despesas, limites orcamentarios e modalidades de contratacdes.
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a) Comparacdo entre os dois Ultimos exercicios:

Tabela 29 - Comparativo entre receita e despesa do Sebrae/RJ em 2013 e 2104
Execucdo Orcamentéria - Rio de Janeiro (Valores em R$1000)
Execucéo

2013(a) [ 2014(b) | A% (b/a) | Despesas Correntes

Execucéo

B

Receitas Correntes

Contribuig&o Social Pessoal, Encargos e

0, 0,
Ordinaria - CSO 110.559 121.135 9,57% Beneficios 58.013  66.561 14,73%
Contribuicdo Social do o,  Servicos Profissionais 0
Sebrae/NA - CSN 35.196 56.786 @ 61,34% e Contratados 55.434  78.801 42,15%
CSO - SALDO de 16.392 16855 283y  Demais Despesas 35224 37180 555%
Exercicios Anteriores ' Operacionais '
Aplicagdes Financeiras 2919 5.133 75,85%  Encargos Diversos 2.142  2.036 @ -4,95%
Conveénios com o.  Transferéncias 0
Sebrae/NA 962 991 3,01% (Parceiros) 25.624 9.280 @ -63,78%
Convenios com 3280 2.687 -18,08%
Parceiros
Empresas Beneficiadas 8.264 10.177 23,15%
Outras Receitas 1.025 1.132 10,44%

Receitas de Capital 2.363 “ -100,00% | Despesas de Capital | 4.902 | 12.818 | 161,49%

Alienacgéo de Bens 0,00%  Investimentos / Outros 3.217  9.013  180,17%
Operacdes de Credito / Financ. / Amortizacéo
Recebimentos de 2.363 0 -100,00% ' ¢ 1.685 3.805 125,82%

de Empréstimos
180.960 | 214.896| 18,75% |Despesas Totais | 181.339|206.676 | 13,97%

Saldo de Exercicios
- (0)
13.372 | 8.147 39,07% Anteriores

Empréstimos
Receitas Totais
Saldo de Exercicios

Anteriores
Resultado — Resultado — o
Déficit/Superavit Déficit/Superavit 2992 16367 25,98%

Total Geral 194.331|223.043 | 14,77% | Total Geral

Fonte: Demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2014 (Execugéo proveniente do RM)
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b) Programacéo orcamentaria das despesas correntes, de capital e da reserva de contingéncia, ou
classificacdes equivalentes:

Tabela 30 - Programacao or¢camentéria das despesas correntes do Sebrae/RJ em 2014

Pessoal, Encargos e Beneficios 60.774 67.400 10,90%
Servigos Profissionais e Contratados 90.289 91.917 1,80%
Demais Despesas Operacionais 27.629 44.626 61,52%
Encargos Diversos 906 2434 168,65%
Transferéncias 11.751 16.063 36,69%
Superavit Corrente

Investimentos / Outros 30.943 15.976 -48,37%

Financ. /Amort. de Empréstimos 2412 2.342 -2,90%

Fundo de Reserva 1.164 4960,87%
224.727 241.922 7,65%

Resultado Superavit

Total Geral 224727 241.922 7,65%

Fonte: Demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2014 (Execucéo proveniente do RM)

Tabela 31 - Execucdo das demais despesas operacionais do Sebrae/RJ em 2013 e 2014
Custos e Despesas de Operacionalizagdo - Rio de Janeiro (Valores em R$1000)

Aluguéis e Encargos 13.016 | 14.358 @ 10,31%
Demais Custos e Despesas Gerais 1962 @ 1.334 @ -32,01%
Despesas com Viagens 6.165 7.766 25,97%
Divulgacédo, Anuncios, Publicidade e Propaganda 3.011 & 1.873 | -37,79%
Materiais de Consumo 1.864 @ 1.939 4,02%

Servigos de Comunicagao Geral 2333 2132 -8,62%
Servigos Gréficos e de Reproducédo 6.873 | 7.778 @ 13,17%

Fonte: Demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2014 (Execugéo proveniente do RM)

c) Total contratado e total pago por modalidade de licitacdo no exercicio.

Cabe ressaltar que o Sebrae/RJ utilizou em 2014 o sistema/méddulo RM Contratos para controlar todos
0s movimentos relacionados as contratagdes 2014. Neste sentido, destaca-se que o maior volume de
contratacbes do Sebrae/RJ ocorreu por meio de Licitagdo, em quatro modalidades: convite,
concorréncia, pregdo eletrénico e pregédo presencial.
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Estas contratagdes somaram aproximadamente R$ 20,4 milhGes, porém, houve o pagamento de
R$ 10,0 milhdes (49% do previsto). JA& na modalidade de contratagdo direta, incluindo dispensa e

inexigibilidade, a previsao foi de R$ 13,8 milhGes e o0 pagamento de R$ 7,1 milhdes (nivel de 51%).

Tabela 32 - Modalidades de contratacdo do SEBRAE/RJ em 2014

Convite 2.637.787,24 1.419.896,63
Tomada de Precos - -
Concorréncia 3.023.193,24 1.379.452,28
Pregdo Eletronico 3.943.191,80 711.570,74
Pregéo Presencial 10.773.145,30 6.524.132,12
Concurso - -
Consulta - -
Registro de Pregos - -
Contratacdes Diretas Contratada Paga
Dispensa 10.910.930,54 4.918.468,45
Inexigibilidade 2.891.946,53 2.207.411,53
' Suprimento de Fundos | N/A | N/A |

Outros
Fonte: Comissdo de licitacédo, assessoria juridica e coordenacéo financeira.

%

Tabela 33 - Detalhamento das Contratacdes Diretas do SEBRAE/RJ em 2014

Despesas Contratadas
Natureza das Despesas 2014 (Em R9)

Locacdo de Imoveis 3.468.000,00
Sistemas 2.621.168,88
Locacéo de Espagos 2.613.607,45
Consultorias 2.045.207,32
Palestras 1.490.319,00
Servigos Artisticos 566.040,00
Organizacdo de Eventos 391.104,59
Servigos de Alimentacdo/Lanches - FE 237.711,77
Cursos 111.785,00
Auditoria 39.190,00
Projeto de Design 37.000,00
Servigos Arquitetonicos 34.952,00
Servigos Assisténcia Técnica/Manutencdo 34.338,60
Acompanhamento de processo perante 0s 6rgédos de controle 30.000,00
interno e externo

Fotocopias 26.175,00
Comunicagéo 20.700,00
Locacéo de Equipamentos 20.210,00
Servicos de Assessoria 12.038,46
Licenca de Software 2.009,00
Pesquisas 1.320,00

13.802.877,07

Fonte: Auditoria Sebrae/RJ..
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d) Demonstracao e analise de indicadores institucionais para medir o desempenho orcamentario e
financeiro, caso tenham sido instituidos pela entidade.

Cabe destacar que ao longo do exercicio 2014, o orcamento teve um acréscimo de R$ 15,6 milhdes de
recursos de CSO (incluindo saldo de exercicios anteriores), 0 que gerou um aumento na necessidade de

geracdo de receita (Contrapartida da CSO) na ordem de R$ 1,56 milhGes.

Mesmo com este aumento da necessidade de geracdo de receitas proprias, decorrente principalmente
pelo excesso de arrecadacgdo, o Sebrae/RJ alcangou a marca de 10,1% no limite de “Contrapartida da
CSO”. Esta marca significou um grande avango no esfor¢o de geragdo de receitas proprias pelo

Sebrae/RJ, principalmente quando se compara com exercicios anteriores.

Todos os outros limites orcamentarios do Sebrae/RJ, como aplicagdio em “Projetos setoriais”,
“Inovagdo e tecnologia”, “Pessoal, encargos e beneficios”, “Divulga¢do, anuncio, publicidade e
propaganda”, “Bens moveis”, “Custeio administrativo” e “Tecnologia da informagdo e comunicagio”

foram alcancados (tabela 34).

Tabela 34 - Limites orcamentarios do SEBRAE/RJ em 2014
Divulgacéo,
Anuncio, Bens Custeio Contraparti
Publicidade e | Moveis | Administra | da da CSO
Propaganda (%) tivo (%0) (C)

Capacitacdo Pessoal,
de Recursos | Encargos e
Humanos Beneficios
(%) (%)

Tecnologia da

Informacdo e

Comunicagéo
(%)

Inovagéo e
Tecnologia
(%)

Projetos

Setoriais(%o)

60,4 23,0 3,3 42,2 0,8 141 64,3 10,1 6,1

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME (Limites Orgcamentarios).

4.3. Maiores Contratos e Favorecidos

Na tabela 35, estdo apresentadas informacgdes sobre os dez maiores contratos firmados e os maiores
favorecidos com despesas liquidadas no exercicio, detalhados por modalidade de licitagcdo, por

natureza e por elementos de despesa, abrangendo o nome/razéo social, CPF/CNPJ e valor total.

Tabela 35 - Os 10 maiores contratos firmados em 2014

Inicio Fim .

PROMOTIONAL

TRAVEL VIAG ETUR 03867498 10,0114 10/01/15 4.102.000,00  Licitagio  Servigo  Fornecimento de

LTDA /0001-39 Passagem
92.559.830 Pregdo . Auxilio alimentagdo

GREEN CARD S/A /0001-71 18/02/14  18/02/15 4.092.000,00 Presencial Servigo e refeico

VENERAVEL E

ARQUIEPISCOPAL 33.644.378 10/02/14  09/02/19 2.700.000,00 Dispensa Servico | Aluguel de Imével

ORDEM 32DE N. SR* | /0001-87
DO M. DO CARMO
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LPR LOCACAO DE
BENS MOVEIS S.A.

TELEMAR NORTE
LESTE S.A.

FUNDACAO PADRE
LEONEL FRANCA

LB2 INTERATIVA
LTDA. - ME

CORPU'S LINE
COMERCIO E
SERVICOS LTDA
FRONTALL RH - A3
GESTAO DE
PESSOAS EIRELI -
ME

GL EVENTS CENTRO
DE CONVENCOES
SA

Fonte: Coordenagdo financeira.

78.954.286
/0001-31

33.000.118
/0001-79

28.019.214
/0001-29

12.543.364
/0001-05

68.582.709
/0001-86

14.010.744
/0001-00

05.495.076
/0001-59

09/10/14

30/04/14

02/12/14

07/03/14

03/06/14

09/06/14

25/04/14

13/12/14

30/04/17

02/12/15

07/03/15

03/06/15

09/06/15

15/12/14

Tabela 36 - Maiores contratos pagos em 2014

Inicio Fim .

2.450.000,00

2.200.000,00

2.140.443,12

1.907.703,00

1.493193,24

1.230.000,00

1.200.281,69

GREEN CARD S/A

LPR LOCACAO DE
BENS MOVEIS S/A

GL EVENTS CENTRO
DE CONVENCOES
SA

CORPU’S LINE
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

JAIR DE SOUZA
DESIGN LTDA.

E. FIGUEIREDO
GOMES EVENTOS E
REPRESENTAGOES-
ME

V.M.O.M REPAROS
EM CONSTRGOES
EPP

FRONTALL RH - A3
GESTAO DE
PESSOAS EIRELI -
ME

GRUPO CULTURAL
AFRO REGGAE -

92.559.830
/0001-71

78.954.286
/0001-31

05.495.076
/0001-59

68.582.709
/0001-86

04.421.458
/0001-75

32.218.893
/0001-32

11.600.810
/0001-03

14.010.744
/0001-00

73.322.240
/0001-86

18/02/14 18/02/15 3.469.888,15

09/10/14

25/04/14

03/06/14

07/05/14

08/07/14

07/05/14

09/06/14

14/11/14

13/12/14

05/12/14

03/06/15

07/10/14

08/07/15

04/10/15

09/06/15

14/11/15

2.450.000,00

1.200.281,00

937.928,96

720.222,00

604.243,97

566.308,47

431.977,89

520.000,00

Licitacdo

Licitacdo

Dispensa

Licitacdo

Licitacdo

Licitacdo

Dispensa

Pregao
Presencial

Pregao
Presencial

Dispensa

Concorréncia

Inexigibilidade

Pregao
Presencial

Convite

Concorréncia

Inexigibilidade

Servico

Servigo

Servicgo

Servigo

Servico

Servicgo

Servigo

Servigo

Servigo

Servico

Servico

Servigo

Servigo

Obra

Servigo

Servico

Organizacéo e
Promocéo de
Eventos
Servigo de
Transmissdo de
Dados em Rede
Servigo de
Mapeamento de
Processos

Servico técnico
especializado

Servico de limpeza e
conservacdo predial

Servigos de
Fornecimento e
Gestdo de Méao de
Obra Temporaria

Aluguel de espacos
em feiras

Auxilio alimentacédo
e refeicéo

Feira do
empreendedor- 2014

Aluguel de Espago
em Feiras

Servicos de limpeza
e conservacao

Servico técnico
especializado

Servigos de buffet

Obra e servicos de
engenharia - Méier

Servigos de
fornecimento e
gestdo de méo de
obra temporaria

Outros Servicos de
Divulgacéo /
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ACRG Publicidade

VENERAVEL E
ARQUIEPISCOPAL 33.644.378
ORDEM 32 DE N. SR#  /0001-87
DO M. DO CARMO

Fonte: Coordenacéo financeira.

10/02/14 09/02/19 421.022,48 Dispensa Servico  Aluguel de Imdvel

4.4. Maiores Contratos para Obras de Engenharia

A seguir encontram-se as quatro empresas com maiores valores contratados pela entidade para

execucdo de obras de engenharia em 2014, bem como os critérios para a escolha desses favorecidos.

Tabela 37 - Contratos de obras de engenharia contratados em 2014

Tipo : Natureza Valores
Inicio Fim Status Modalidade
Entidade CNPJ Valor global instrumento S de repassados
de licit
--- contrato | Gontrato | Contrato | jyrigigo | %" | despesa | em 2014

CONSTRUTO | 25.078.45 Contrato

RA BIAPO 2/0001- | 18.019.427,69 @ 21/2/14 2/11/16 | Vigente | Pessoa Concorréncia| Obra | 8.033.152,92
LTDA* 17 Juridica

V.M.0.M

REPAROS 11.600.81 Contrato

EM 0/0001- 569.875,49 7/5/14 4/10/15 | Vigente | Pessoa Convite Obra 566.308,47
CONSTRCOE 03 Juridica

SEPP

BRAVO

CONSTRUCO

ES-R. A 29.737.10 Contrato

CORREA 3 /601_'10 310.000,00 18/11/14 6/4/16 Vigente | Pessoa Convite Obra -
SERVICOS E Juridica

CONSTRUCO

ES ME

TEKTOS

CONSTRUCA | 09.666.57 Contrato

OE 7/0001- 263.475,60 24/10/14 | 1/4/16 | Vigente | Pessoa Convite Obra 114.470,57
REFORMA Juridica

LTDA- EPP

Fonte: Coordenaco financeira.
*Esse contrato decorre da concorréncia n® 037/13, realizada em 19/12/2013.




L Relatdrio de Gestao 2014

4.5. Informagdes sobre Transferéncias

Nas tabelas a seguir estdo apresentadas informacdes sobre convénios realizados pelo Sebrae/RJ no

exercicio de 2014.

4.5.1. Contribuicéo Social do Sebrae Nacional - CSN

Tabela 38 - Distribuicéo dos recursos CSN - SEBRAE/RJ em 2014
:
Receitas
(valores em R$1000)

Original (a) | Ajustada (b) %\(g/r;‘;“?éo % (c/b)

Contribuicao Social 48.763 77255  58.43% 56785  11645%  73.50%

do Sebrae/NA - CSN
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contabil Analitico do SEBRAE/RJ 2014 (Execucéo proveniente do RM)

45.2. Convénios

Nas tabelas 39 e 40 estdo apresentadas informacdes sobre convénios realizados pelo SEBRAE/RJ no
exercicio de 2014.

Tabela 39 - Convénios liberados, comprovados e a comprovar em 2014 (Em R$)

Liberados (1) Comprovados (2) A Comprovar (3)
Exercicio 2013 | Exercicio 2014 | Exercicio 2013 | Exercicio 2014 | Exercicio 2013 | Exercicio 2014

19.949.266,32 12.758.015,11 7.722.409,97 @ 6.803.166,26 = 12.226.856,35  5.954.848,85

Fonte: Coordenacéo financeira

1) Total de valores transferidos as instituicdes conveniadas ao Sebrae/RJ.

2) Total de valores comprovados em 2014 pelas instituicGes conveniadas, por meio de prestacdes de contas parciais ou
finais.

3) Total de valores pendentes de prestacdo de contas.

Tabela 40 - Convénios vigentes em 31/12/2014

Convénios
88 | 57 |

‘ Quantidade ‘

Fonte: Coordenagéo financeira

45.3. Outras Transferéncias

Neste item encontram-se 0s convénios/patrocinios iniciados e com liberagdes no exercicio de 2014.
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Tabela 41 - Convénios/Contratos de Patrocinios - iniciados e com liberacdes em 2014
Valores

N° do Inicio Fim Status | Instrumen

instrumento SIEEE SR L ) B Contrato | Contrato | contrato | to juridico TS
em 2014
APOSTA
ESTRATEGICA, 97.521.64 Contrato de
CP.O237.14 | COMUNICAGAOE | 700000 3000000 | 31/08/2014 | 15/10/2014  Encerrado 20 o0i® 3000000
EVENTOS LTDA
ACIA-
ASSOCIAGCAO
CP.0172.14 | COMERCIALIND. ' 2384980 ' 4400000 071062014 | 06/08/2014 Encerrado | SO0 82 44 000,00
E TURISTICA DE
CABO FRIO
AEMER] -
Associacéo Estadual | 03.248.00 Contrato de
CP.0082.04 (e do Rio | 1/0001.48  150.000.00 | 25/04/2014  10/05/2014 | Encerrado oif tei® | 15000000
de Janeiro
CP.0165.14 A AGENCIA RIO 01.973.09 ' 550 000,00 | 11/06/2014 = 28/08/2014 | Encerrado  COMACUE 54 649 67
2/0001-59 Patrocinio
Arco Arquitetura e 32.322.77 . Contrato de
CP.0059.14 | oy Fes Lida 8000103 300.00000 | 27/02/2014 | 15/06/2014 | Analisar 070 F 15000000
s Convénio
CV.0107.14 | ASSESPRO RJ 8025840 40000000 | 24/04/2014 3171272014 | YNGR Tiprecie 235.000,00
4/0001-40 Expirada
Contas)
ASSOCIACAO
BRASILEIRA 40.270.15 Vigéncia | Contrato de
CP.0265.14 | —han s 0000140 10000000 | 11/0972014  1812/2014 | g inet DR L 10000000
ABF/RJ
ASSOCIACAO .
., .| Convénio de
COMERCIALDE | 36513.00 Vigéncia ¢
CP.0128.14 | yyen it e olooor.3z 3000000 1200572014 150062014 g i clgicr)]g.n Ieeucra e 30.000,00
MAUA - ACVM
ASSOCIACAO N
CP.0243.14  CULTURAL 78340 4000000 | 07002014 | 14f12i2014 VIOENCR L Contratode 00009
CINEMUSICA P
ASSOCIACAO DOS Convénio
JOALHEIROS E 34.274.12 Vigéncia
CV.0109.14 | B GIGEIROS DO | 6looor7 | 30000000 | 280412014 | 311212014 | £ Rl ((:Zrnets;:) 300.000,00
ESTADO DO RJ
ASSOCIACAO
ESCOLA Convénio
SUPERIOR DE 61.825.67 Vigéncia
CV.0238.14 | CoODAGANDAE | ioo0o.45 | 10158185 | 25/08/2014 | 311212015 | g ézrnets;:) 700.000,00
MARKETING ESP
M
AVENIDA BRASIL »
_INSTITUTODE  07.783.75 Vigéncia ~ Convenio
CV.0075.14 | CoiaTivIDADE | siooor.op | 14500000 | 19/05/2014 | 311272014 | g il ézrnetzt:) 145.000,00
SOCIAL
B.P. DEALMEIDA | 11.437.47 Contrato de
CP.O168.14 i r EVENTOS | 0/0ooL33 15000000 | 16/06/2014  13/08/2014 | Encerrado ' 0. | 150.000,00
B.P. DEALMEIDA | 11.437.47 Contrato de
CP.0294.14 | Cf on " EUEs TOc oiooLag 4000000 | 11/10/2014 | 25/11/2014 | Encerrado ot B0 F | 40.000,00
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BACKSTAGE RIO
EMPREEND. E

CP.0173.14 | PROD. S | 10000000 | 27/07/2014  11/09/2014 | Encerrado o0 ¢ 100,000,00
ARTISTICAS E
CULT. LTDA
BAIRRO CHIC
COMUNIDADE
CP.0050.14 CASAE _ S oSaST | 4000000 | 0U04/2014  05/09/2014 Analisar N0 9e 50,000,00
INOVACAO LTDA.
_EPP
CAMARA DE
DIRIGENTES 29.291.09 Contrato de
CP.O19614 | oSOTN TS e 4000000 | 15/08/2014 | 10/09/2014 Encerrado Coriad 0 4000000
BARRA MANSA
FACERJ -
igggz,ﬁAc(%oEgAs 42.510.16 Convenio
cv.0040.14 | £330 o e | 19975000 | 07/03/2014  30006/2014 Analisar  (Preste | 19975000
EMPRESARIAIS Contas)
DO R]
FACERJ -
i@?ggﬁ%oa?s 42.510.16 Convenio
cv.022014 | £330 oD | 55062058 | OLA0/2014 | OLA0/2015 Vigente = (Preste | 397.00000
EMPRESARIAIS Contas)
DO RJ
FEDERACAO DE
AGRICULTURA 30.101.02 Convénio
CV.030414 DOESTADODO | SM0L92 1 42099300 | 16/10/2014 30/04/2015  Vigente =~ (Preste 215000,00
RIO DE JANEIRO- Contas)
FAERJ
FEDERACAO DE
AGRICULTURA 30.101.02 Convénio
CV.0317.14 | DOESTADODO 329002 19000000 = 28/10/2014 | 30006/2015 Vigente = (Preste 95.000,00
RIO DE JANEIRO- Contas)
FAERJ
FIRJAN -
FEDERACAO DAS
CP.0127.14 | INDUSTRIAS DO g%géf_g% 200.000,00 | 14/05/2014  06/07/2014 | Encerrado %;?::ﬁ%ge 192.117,29
ESTADO RIO DE
JANEIRO
FUNDACAO BIO 31.165.38 Convénio
CV.0212.14 | RIO - CIDADE SIoo%% | 45000000 | 25/08/2014 | 25/08/2015 | Vigente  (Preste | 200.000,00
UNIVERSITARIA Contas)
GONCALVES DE
CASTRO
CP.0039.14 | ASSESSORIA S0 s B000000 | 21/02/2014 | 23/06/2014  Encerrado orao 9 3230358
COMERCIAL
LTDA
GURU EVENTOS E -
CP.0223.14 A PRODUCOES %/1083‘:’32 300.000,00 | 05/08/2014 = 26/09/2014 \E/)'(g'f:‘;(;: %‘;’t‘:giﬁ?]sf 209.587,23
CULTURAIS P
HYPE ART
PRODUCOES 02.047.45 Vigéncia | Contrato de
CPOISB14 I T URAIS LTDA | Liooor0g 26400000 | 30052014 17io1z01s | LORER COESE 8287240
ME
IDEIA INSTITUTO
DE Convénio
Cv.0200.14 A DESENVOLVIMEN 105.596.53 1 504 500 00 | 23/07/2014 | 28/11/2014 @ YINC2 1 “precte | 300.000,00
TO 9/0001-79 Expirada Contas)
EST INTEGRACA
O ANIMACAO
Convénio
cv.0053.14 | INSTITUTO 0531751 | 51580000 | 12/03/2014  31/12/2014 = Analisar = (Preste | 315.800,00

MARCA BRASIL 4/0001-99
Contas)
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CP.0067.14

CP.0231.14

CP.0105.14

CP.0235.14

CV.0157.14

CV.0316.14

CP.0207.14

CP.0217.14

CP.0270.14

CP.0324.14

Cv.0011.14

CP.0195.14

Total

Instituto Serrano de
Economia Criativa

LOOK MIDIA
PROPAGANDA E
MARKETING S/C
LTDA.

LUMINOSIDADE
MARKETING &
PRODUGCOES S/A

MM
DESENVOLVIMEN
TO LTDA. ME -
INSTITUTO RIO
MODA

ORGANIZACAO
NACIONAL DA
INDUSTRIA DO
PETROLEO - ONIP

SERVICO NAC. DE
APRENDIZAGEM
RURAL DO
ESTADO DO R.J-
SENAR

SIGRAF —-Sindicato
das industrias
graficas do municipio
do RJ

SINDICATO DAS
INDUSTRIAS DO
VESTUARIO DE
NOVA FRIBURGO

SINDICATO DO
COMERCIO
VAREJISTA DE
TRES RIOS

SINDMETAL -
SIND.DAS
IND.MET.,MEC. E
DO MAT. ELET.

RIOSOFT -
Sociedade Nucleo de
Apoio a Produgdo e
Exportacdo de
Software

TIMBRE
COMUNICACOES
LTDA. - EPP

14.916.04
8/0001-59

02.001.44
7/0001-00

03.257.23
7/0001-40

10.320.36
0/0001-24

03.424.65
9/0001-63

04.321.10
1/0001-15

33.714.49
4/0001-25

30.584.72
6/0001-80

30.657.14
2/0001-97

30.557.46
6/0001-53

86.846.70
6/0001-94

31.511.15
7/0001-05

65.000,00

44.000,00

600.000,00

90.000,00

2.482.000,00

130.000,00

70.000,00

300.000,00

170.000,00

15.000,00

590.000,00

40.000,00

19/03/2014

30/08/2014

07/04/2014

27/08/2014

09/06/2014

29/10/2014

01/08/2014

31/07/2014

24/09/2014

03/11/2014

09/01/2014

21/07/2014

25/07/2014

14/10/2014

22/05/2014

15/11/2014

31/12/2015

31/03/2015

27/10/2014

20/09/2014

18/12/2014

22/12/2014

09/01/2015

04/09/2014

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Vigente

Vigente

Analisar

Encerrado

Encerrado

Vigéncia

Expirada

Encerrado

Encerrado

Contrato de
Patrocinio

Contrato de
Patrocinio

Contrato de
Patrocinio

Contrato de
Patrocinio

Convénio
(Preste
Contas)

Convénio
(Preste
Contas)

Contrato de
Patrocinio

Contrato de
Patrocinio

Contrato de
Patrocinio

Contrato de
Patrocinio

Convénio de
Coop. Téc. e
Financeira

Contrato de
Patrocinio

63.875,12

44.000,00

600.000,00

90.000,00

1.241.000,00

130.000,00

35.000,00

300.000,00

169.999,80

15.000,00

590.000,00

40.000,00

Fonte: Coordenagéo financeira
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5. GESTAO ADMINISTRATIVA

5.1. Gestdo de Pessoas, Terceirizacdo de Mé&o de Obra e Custos Relacionados
5.1.1. Estrutura de Pessoal

a) Demonstracdo da forga de trabalho

O quadro de funcionarios do Sebrae/RJ em dezembro de 2014 contemplava 453 colaboradores,

distribuidos da seguinte maneira:

e 330 contratados por prazo indeterminado.
e 64 trainees.

e 59 contratados por prazo determinado.

Houve, também, durante o exercicio de 2014 o afastamento de 16 colaboradores, distribuidos da

seguinte forma:

e 8 por motivos de doenga.
e 4 por licenca maternidade.

e 4 por licenca sem remuneracgao.

Em 2014, foram contratados funcionarios conforme o quadro abaixo:

Licenca sem
Vencimento

T

Tabela 42 - Contratagdes e Afastamentos em 2014
Contratacoes Afastamentos

Prazo Prazo | Doenca Licenca
Indeterminado | Determinado ¢ Maternidade
4

1 3 8

Fonte: Coordenagéo de Gestdo de Pessoas
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b) Qualificacdo da forca de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade.

Gréfico 19 - Quantidade e percentual de analistas e assistentes em 2014
Funcionarios por cargo

Assessor - 1,4%
Gerente - 2,7%
Coordenador - 5,4%
Analista Tec. Il - 20,8%
Analista Tec. Il _ 19,0%
Analista Tec. | | NN /3,7%

Assistente [l 2,0%

Fonte: Coordenagdo de Gestdo de Pessoas

Gréfico 20 - Perfil de escolaridade por faixa em 2014

Funcionarios por escolaridade
Doutorado | 0,2%

Mestrado r 2,9%
Mestrado em curso 1,6%

POS e MBA 35,5%

POSe MBAemcurso [l 3,8%

3.°GRAU 51,9%

3.°GRAU em curso 2,3%
2.9GRAU 1,8%

1°GRAU | 0,0%

Fonte: Coordenacéo de Gestéo de Pessoas



L Relatdrio de Gestao 2014

Grafico 21 - Perfil de idade em 2014

Funcionarios por faixa etaria
Acimade 50 NI 13,8%
saso | 27,3

31a40 31,4%

a2 I 7 5%

Fonte: Coordenagéo de Gestéo de Pessoas

c) Custos associados a manutencdo de recursos humanos do periodo de 01/01/2014 a 31/12/2014.

Tabela 43 - Custos de pessoal em 2014
% do

Orcado no Executado até % Executado até

Verbas total Dezembro Dezembro
. Jorcado | "~~~
Pessoal 42.110.321,45 | 64,4% 44.390.658,20 105,4%
Encargos Sociais | 13.295.731,97 |  20,3% 12.534.035,52 94,3%
Beneficios 9.955.573,58 15,2% 9.636.127,00 96,8%

Total 65.361.627,00 | 100% 66.560.820,72 101,8%

Fonte: Coordenagéo de Gestdo de Pessoas

d) Inativos, cedidos e pensionistas

e Aposentados por invalidez

N&o ocorreu aposentadoria por invalidez no exercicio de 2014.

e [nativos — Licenca sem remuneracio

Tabela 44 - Inativos - Licenca sem remuneragao
Periodo da licenca

Nome Tipo de licenca
Inicio Término

Laila BozzaMendes | Licenca sem remuneragdo |  01/08/2014 | 01/08/2015

Simone de Oliveira Moura
Dias Licenca sem remuneragao 01/03/2012 31/12/2014

Jodo Marcos Gomes de
Pinho Licenca sem remuneragao 01/05/2009 31/12/2015

André Gustavo Correa da
Silva Licenca sem remuneragao 11/01/1999 31/12/2015

Fonte: Coordenacéo de Gestéo de Pessoas.
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e Cedidos

Nome

Tabela 45 - Empregados cedidos para o Sebrae/RJ

Estado de origem

Periodo da cessao

Inicio

‘ Término

‘Francisco José da Nobrega Cesarino | SEBRAE/NA 01/10/2012 01/10/2016
Nayara Montandon Muradas de

Castro SEBRAE/MG 01/09/2013 01/09/2015
Eliane Resignoli de Oliveira SEBRAE/MG 03/11/2014 03/11/2015
Priscila Mafra de Souza SEBRAE/BA 06/01/2014 06/01/2015

Fonte: Coordenagéo de Gestéo de Pessoas.

Tabela 46 - Empregados cedidos pelo o Sebrae/RJ

Periodo da cessao

Término

02/05/2015

Nome Estado de cessao

Inicio

Giovanna Caliari Ferrari Carvalho SEBRAE/BA 02/05/2014

Thiago Fernandes Rosas SEBRAE/NA 07/01/2013 07/01/2015

Fonte: Coordenacéo de Gestéo de Pessoas.

e) Indicadores Gerenciais sobre RH

e Indicador: Turn Over
Considerando que em dezembro de 2013 o quadro de funcionarios era composto por 443
colaboradores, entre 316 por prazo indeterminado, 62 por prazo determinado e 65 trainees e que o total
de admitidos e demitidos em 2014 foi de 40 e 29, respectivamente, pode-se considerar que o turn over
em 2014 foi de 7,78%.

e Indicador: Absenteismo
Em 2014 o indice de absenteismo do Sebrae/RJ foi de 1%.
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e Indicador: Eficacia na selecédo
Considerando que de colaboradores que permanecem no Sebrae/RJ apds o 1° ano de contrato. A
proporcdo é calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado, independentemente do tipo de
contrato.
O indicador de Eficacia na Selecéo ¢ de 82,94%

5.1.2. Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios
5.1.2.1 Méao de Obra Terceirizada

Tabela 47 - Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene

Unidade Contratante
Nome: Sebrae/RJ
UG/Gestdo: Geréncia de Administragao e CNPJ: 29.737.103/0001-10
Financas
Informacoes sobre 0s contratos
Ano | Area | Natureza | Identificacdo Empresa Periodo contratual de Despesa
do do Contrato Contratada execucdo das atividades | executada
contra (CNPJ) Inicio Fim no
to contrato
2014 L 0 0159/14 68.582.709/0001-86] 03/06/2014 | 03/06/2015 | 668.648,50
Observacoes:
LEGENDA:
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V)Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial
Fonte: Coordenacdo de Administracéo
Tabela 48 - Contratos de prestacdo de servigos de vigilancia ostensiva
Unidade Contratante
Nome: Sebrae/RJ
UG/Gestao: Geréncia de Administracdo e Finangas |CNPJ: 29.737.103/0001-10
Informacdes sobre os contratos
Empresa Contratada | Periodo contratual de
Anodo | . Identificacéo execugao das Despesa executada no
contrato Area | Natureza do Contrato (@) atividades contrato
Inicio Fim
2011 \% o) 0263/11 | 08.546.803/0001-58| 26/09/14 |26/09/2015] R$ 474.838,76
Observagtes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Fonte: Coordenagdo de Administracao
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Tabela 49 - Contratos de prestacdo de servicos de copeiragem e recepcao

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestdo: Geréncia de Administracdo e Financas

| CNPJ: 29.737.103/0001-10

Informacoes sobre os contratos

9. Manutencéo de bens iméveis
10. Brigadistas

12. Outras

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

Empresa Periodo contratual
Anodo | « Identificagéo Contratada de execuigao das Despesa executada
contrato (AT | NI do Contrato (CNPJ) atividades no contrato
contratadas
Inicio Fim

2012 | 4-5 ) 0268/12 68.582.709/0001-86 | 31/10/14 | 31/10/15 | R$ 1.764.323,54
Observacdes:
LEGENDA
Area:
1. Seguranga;
2. Transportes;
3. Informaética;
4.  Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutenc¢do de bens mdvies

Fonte: Coordenacdo de Administracdo
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Tabela 50 - Contratos de prestacao de servigos de reprografia

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestédo: Geréncia de Administracdo e Financas

|cNPJ: 29.737.103/0001-10

Informagdes sobre os contratos

Empresa Contratada
Ano do
contrato

Identificagc&o

e do Contrato

Area (CNPJ)

Periodo contratual de
execucao das
atividades

Inicio Fim

Despesa executada no
contrato

2011 6 0188/11 | 07.385.089/0001-09

05/01/15 | 05/07/15

RS 279.871,30

Observagoes:

LEGENDA

Area:

Seguranca;

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;
Telecomunicagdes;
Manutengdo de bens movies
Manutencéo de bens imoveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

© o No O~ wDN R

Fonte: Coordenacgdo de Administragao

Tabela 51 - Contratos de prestacdo de servicos de telecomunicagdes — movel

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestao: Geréncia de Administragédo e Financas

|enpa: 29.737.103/0001-10

Informagodes sobre os contratos

Empresa Contratada |Periodo contratual de
Ano do < Identificacao execucao das Despesa executada no
contrato Area | Natureza do Contrato &= atividades contrato
Inicio Fim
2011 7 O 0178/11 33.000.118/0001-79] 30/06/14 | 30/06/15 | RS 258.499,77

Observacdes: Telemar - Telefonia Mowel

LEGENDA

Area:

1. Segurancga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepgéo;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagoes;

8. Manutencédo de bens movies
9. Manutencgédo de bens imoveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: Coordenagdo de Administragdo
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Tabela 52 - Contratos de prestacdo de servicos de telecomunicaces — fixa

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestao: Geréncia de Administracao e Financas ICNPJ: 29.737.103/0001-10

Informacdes sobre os contratos

Empresa Contratada |Periodo contratual de
Anodo | . Identificagéo execucéao das Despesa executada no
contrato A e o do Contrato (ERN=T) atividades contrato
Inicio Fim
2011 7 O 0174/11 33.000.118/0001-79 | 30/06/14 | 30/06/15 | RS 605.599,45

Observacgtes: Telemar - Telefonia Fixa

Seguranga,

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;
Telecomunicagdes;
Manutencéo de bens moévies
. Manutencéo de bens imbveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

© ® N GOM®DNPE

Fonte: Coordenacdo de Administracéo

Tabela 53 - Contratos de prestacédo de servigos de telecomunicagdes — longa distancia

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestao: Geréncia de Administragéo e Finangas |CNPJ: 29.737.103/0001-10

Informagdes sobre os contratos

Empresa Contratada |Periodo contratual de
Anodo | - Identificagdo execucdo das Despesa executada no
contrato Galieel N0l Cl do Contrato (P atividades contrato
Inicio Fim
2011 7 (@) 0176/11 | 33.000.118/0001-79| 30/06/14 | 30/06/15 | RS 22.519,90

Observagdes: Telemar - Longa Distancia - DDD e DDI

Seguranga;

Transportes;

Informética;

Copeiragem,

Recepc¢ao;

Reprografia;
Telecomunicag0es;
Manutencdo de bens movies
. Manutencédo de bens imbveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

©® No o swN e

Fonte: Coordenagdo de Administracao



L Relatério de Gestao 2014

5.1.2.2 Estagiarios

Tabela 54 - Custos com estagiarios

5 L 2 Fr Despesa no
N'Vel. de Quantitativo de contratos de estagio vigentes

m o

;per'i\g;’e' 88 R$ 1.607.701,68
1.1 AreaFim 44 41 31 38 R$ 668.277,21
1.2 Area Meio 52 51 55 53 R$ 939.424,47
2. Nivel Médio 5 2 2 3 R$ 10.200,46
2.1 AreaFim 0 0 0 0 R$ 0,00
2.2 Area Meio 5 2 2 3 R$ 10.200,46

Total (1+2)
R$1.617.902,14
Despesa/periodo | R$ 285.622,86 | R$ 368.462,16 | R$ 448.820,24 | R$ 514.996,88

Fonte: Coordenacéo de Gestdo de Pessoas

5.1.3. Desoneracdo da Folha de Pagamento

O Governo Federal tem alterado a forma pela qual tributa as empresa para fins de financiamento da
previdéncia social, dentre as medidas adotadas destacamos as instituidas através do art. 7° da lei
12.546/2011 e pelo art. 2° do decreto 7.828/2012, esta desoneracdo visa substituir a contribuigéo
patronal por outro tributo incidente sobre o faturamento da empresa, e ndo mais sobre a folha de

pagamentos, com aliquotas entre 1% e 2%, a depender do setor da economia.

O paragrafo 5° do artigo 65 da Lei 8.666/93, determina que 0s contratos poderdo ser renegociados
quando houver alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicGes legais, quando ocorridas ap6s a data da apresentacdo da proposta, de
comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicaréo a revisdo destes para mais ou para menos,

conforme o caso.

Desta forma o Sebrae/RJ fard um levantamento dos contratos que se enquadram nas condicdes
previstas no art. 7° da lei 12.546/2011 e no art. 2° do decreto 7.828/2012, elaborando demonstrativo
contendo nome da unidade contratante, numero identificador do contrato, nome da empresa contratada,
CNPJ da empresa contratada, objeto e vigéncia do contrato, ao identificar algum pagamento feito a

maior, decorrente da aplicacdo da legislagdo acima citada.

Essa questdo ndo € tdo simples para o Sistema “S”, como para os 6rgaos da Administragdo Publica,

vez que ndo estamos sujeitos a Lei 8666/93. Este assunto sera objeto de estudos no ambito do Grupo
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de Estudos Juridicos do Sistema Sebrae, na primeira reunido do exercicio de 2015, que ocorrerd no

més de marco.

5.2. Gestéo do Patrimdnio Mobiliario e Imobilidrio
5.2.1. Veiculos Préprios ou Locados de Terceiros

O Sebrae/RJ nédo possui frota propria, onde a necessidade de utilizacdo de veiculos é suprida atraves de

locacOes junto as empresas licitadas.

1) A empresa NIU Servicos Expressos Ltda. possui contrato firmado com o Sebrae/RJ, registrado sob

0 numero 0317/12, parte integrante do Edital do Pregdo Eletrénico nimero 31/2012.

O contrato em questdo tem por objeto a locagdo de até 05 (cinco) veiculos automotores modelo

executivo, sem motorista, para atender a sua diretoria.

A utilizag8o dos veiculos ndo é extensiva aos funcionarios do Sebrae/RJ, sendo seu uso exclusivo por

parte do corpo diretor da instituicao.

Todo o processo de manutencédo e conservacgdo dos veiculos fica sob a responsabilidade da contratada,

mediante comunicado da necessidade de realizacéo.
O custo anual com o servi¢o em questdo no exercicio de 2014 foi de R$ 242.265,60.

2) A empresa Localiza Car Rental S/A. possui contrato firmado com o Sebrae/RJ, registrado sob o
numero 0053/13, parte integrante do Edital do Pregdo namero 02/2013.

O contrato em questdo tem por objeto a locacdo de veiculos automotores, sem motorista, pelo

Sebrae/RJ para atender as demandas do quadro técnico que atua com a sua sede.

Este instrumento contratual visa atender as eventuais necessidades de deslocamento das equipes entre
a sede e os Escritérios Regionais do Sebrae/RJ, com o objetivo de atuar no apoio aos programas

estratégicos.
O custo anual com o servico em questdo no exercicio de 2014 foi de R$ 73.746,52.

3) A empresa DL Veiculos e Servicos Ltda. - ME possui contrato firmado com o Sebrae/RJ, registrado

sob o nimero 0034/11, parte integrante do Edital do Convite namero 001/2011.
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O contrato em questdo tem por objeto a locagdo de veiculos automotores, modelo executivo, com

motorista, demandados pela dire¢do da instituicao.

A demanda dos veiculos ndo é extensiva aos funcionérios do Sebrae/RJ, sendo as solicitagdes
direcionadas para atender no transporte de diretores de outras unidades do Sebrae, em visita oficial ao

Sebrae/RJ, entre outras.

O Sebrae/RJ ndo arca com custos de manutencdo e conservacdo dos veiculos, que € de inteira

responsabilidade da contratada.

O custo com o servi¢o em questdo, no exercicio de 2014 foi de R$ 65.875,95.

5.2.2. Patrimdnio Imobiliario Préprio ou Locados de Terceiros

O Patrimdnio imobiliario do Sebrae/RJ esta representado somente por sua sede.

A rede de atendimento esta instalada em imdveis, locados de terceiros, distribuidos em municipios do

Estado do Rio de Janeiro.

O valor anual despendido com locacéo de imdveis, no exercicio de 2014, foi de R$ 3.610.213,15. Este
montante esta associado a operacao das unidades do Sebrae/RJ.

Para manter a infraestrutura em pleno funcionamento, aces de manutengéo (corretivas e preventivas)
sdo realizadas periodicamente, abrangendo os sistemas elétricos, combate a incéndio, equipamentos e

instalacdes, apurando-se em 2014, o montante de R$ 1.212.163,92.

Tabela 55 - Relacdo das Unidades Operacionais do Sebrae/RJ

LOCAIS ENDERECOS AREA ESTIMADA

Rua Santa Luzia, 685, 6°, 7° e 9° andar, Centro 6° - 984m?;
SEDE PROPRIA ' ’RJl ' ' 7° - 883mz;
' 90 -1.258m2
ESCRITORIO REGIONAL CIDADE DO RIO .
2
DE JANEIRO Av. Calogeras, 23, loja. Centro, RJ. 300 m
CRAB - CENTRO DE REF. DO .
2
ARTESANATO BRASILEIRO Praca Tiradentes, 71 Centro, RJ. 700 m
ACRJ - ASSOC. COMERCIAL DO RIO DE - o )
JANEIRO Rua da Candeléria, 09/5° - Centro — RJ 419 m
ESCRITORIO REGIONAL BARRA DA Avenida das Américas, 3555, Barra da Tijuca, 150m2
TIJUCA RJ. (Setor Espago Cultural)
ESCRITORIO REGIONAL BAIXADA Travessa Irene, 46, Centro, Nova Iguagu, RJ. 280 m?2
Rua Santo Antonio, 155, Lj B, Centro, Séo J. de 94 m?

MICRORREGIONAL SAO JOAO DE MERITI o
Meriti, RJ.
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Av. Presidente Vargas, 196, Loja A, Centro,
Duque de Caxias, RJ.
Avenida Paulo de Frontin, n°® 463 Lojas 01 a 03
e Rua Edson Passos, Lojas 04 a 07, Aterrado, 462 m?
Volta Redonda, RJ.
Rua do Comercio, n°133/2°andar, Centro,

MICRORREGIONAL DUQUE DE CAXIAS 150 m?

ESCRITORIO REGIONAL MEDIO PARAIBA -
VOLTA REDONDA

2
ANGRA DOS REIS Angra dos Reis, RJ 262 m
ESCRITORIO REGIONAL NORTE Av. Alberto Torres, 67, Loja Centro, Campos 636 m?
dos Goytacazes, RJ.

MICRORREGIONAL MACAE Rua Telio Barreto, 31§,JLJ. 02, Centro, Macaé, 240 m?2
ESCRITORIO REGIONAL CENTRO SUL Rua Prefeito Walter Franklin, 13, Loja 1l a 4, 100 m?
TRES RIOS Centro, Trés Rios, RJ.

ESCRITORIO REGIONAL BAIXADA Rua Raul Veiga, 153 Loja 01 Centro, Cabo 315 m2
LITORANEA Frio, RJ.
ESCRITORIO REGIONAL LESTE Rua General Andrade Neves, 31, Centro, 180 m?
FLUMINENSE Niter6i, RJ.
MICRORREGIONAL SAO GONCALO Rua Dr. Nilo Peganha, 56, Loja 26, Rodo 62 m2
Shopping, Sdo Gongalo, RJ.
ESCRITORIO REGIONAL NOROESTE Av. Cardoso Morelra,RSj48. Centro, Itaperuna, 400 m2
ESCRITORIO REGIONAL SERRANA | — R Fernando Bizzotto, 72, Loja 1,2 e 3, Nova 300 m2
NOVA FRIBURGO Friburgo, RJ.
ESCRITORIO REGIONAL SERRANA 11 - . .
A 2
PETROPOLIS R 24 de Maio, 02, Alto da Serra, Petropolis, RJ. 184 m
MICRORREGIONAL TERESOPOLIS Av. José Joaquim de Aracjo Regadas, 108, 150m?

Varzea, Teresopolis, RJ.
Fonte: Coordenagédo de Administragéo

5.3. Gestdo da Tecnologia da Informacéo

Os sistemas computacionais que estdo diretamente relacionados aos macroprocessos finalisticos e
objetivos estratégicos do Sebrae/RJ estao relacionados a seguir:

a) relacdo dos sistemas e a fungéo de cada um deles;

Tabela 56 - Relacdo de sistemas e suas funcdes

SME Sistema de Monitoramento Estratégico do Sebrae/NA. Disponibiliza relatorios para
controle de metas mobilizadoras, metas fisicas de atendimentos, despesas, receitas e

painéis gerenciais. Sistema para controle da realizacdo dos projetos do Sebrae/RJ.

SGE Sistema de Gestdo Estratégica do Sebrae/NA. Permite a criacdo, manutencdo e
gerenciamento fisico e financeiro dos projetos do Sebrae/RJ. Sistema para inclusdo de

valores previstos.

Supravizio/APS Sistema de Automacdo de Processos e Servigos. Permite o gerenciamento de processos,
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modela graficamente um processo de negdcio, automatiza o workflow e realiza a gestdo

através de relatérios e indicadores.

SGM — SEBRAE/RJ (Metas | Sistema utilizado para o acompanhamento das metas individuais dos colaboradores, e
Individuais) também para 0 acompanhamento das metas por equipe de cada coordenacdo/geréncia do
Sebrae/RJ. Todas as metas langcadas necessitam de validacdo/aprovacdo efetuada
conforme a estrutura organizacional, e no final do ciclo todas as evidéncias das metas sdo

lancadas e novamente submetidas para validacdo/aprovacao.

Painel de Controle Utilizado pela area de TI para controlar os contratos e o lancamento das tarefas da area.
Onde é designado um responsavel que devera acompanhar cada tarefa até a sua

conclusdo.

PDC O PDC ¢ utilizado por todos os colaboradores que comp@e a equipe de atendimento do
Sebrae/RJ, tendo como fundo o modelo de atendimento implantado no Sebrae/RJ, onde
através da identificacdo do perfil do cliente (potencial empresario, MEI, empresario ME
ou EPP) o cliente é submetido para um diagnostico que identifica dentre 11 temas, quais
o cliente necessita de ajuda com um viséo grafica dessa necessidade contendo percentual
obtido em de acordo com as respostas marcadas. E apds identificar esses temas o sistema
oferece os produtos que o Sebrae/RJ (solucGes) possui ou de parceiros (informacdes
completares), com o intuito de dar um rumo para o cliente solucionar sanar as
dificuldades apresentadas. Esse modelo de atendimento prevé um acompanhamento da

evolucdo do cliente dentro do que foi apresentado/sugerido.

ChronusWeb Sistema para controlar a entrada e saida dos produtos/periédicos no departamento CDI

(livros, revistas, DVDs, etc). Funciona no ambiente web.

Ponto Eletrdnico Sistema utilizado efetuar o controle de pontos dos colaboradores do Sebrae/RJ, fazendo a
emissdo da folha de ponto para a assinatura, e sendo insumo para o pagamento das horas

trabalhadas por cada colaborador.

SisSebrae Utilizado como um grande portal de sistemas utilizados no Sebrae/RJ. Onde separa por
dreas ou assuntos os sistemas disponibilizados internamente para acesso dos

colaboradores.

Portifolio de produtos Sistema utilizado para armazenar os produtos (solugdes) utilizadas no Sebrae/RJ e que
sdo ofertados para os clientes. Controla os valores cobrados, material necesséario para
cada produto, profissionais indicados e contém todo o contelido inerente aos produtos.

Facilitando assim a propagacdo do conhecimento dos mesmos.

PADI Sistema lancamento do plano anual de desenvolvimento individual. Sendo utilizado para

que os colaboradores lancem todos as capacitagdes efetuados para aprimoramento dos
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conhecimentos profissionais. Esse sistema compBe o plano de cargos e salarios do
Sebrae/RJ.

ASM Autdmatos System Management — Sistema para gestdo de projetos desenvolvido pela
Empresa Autdmatos. Utiliza a metodologia desenvolvida por nossa Tl (templates e

workflow). Atualmente ndo esta em uso.

SGC Sistema de Gestdo de Credenciados — Em ambiente web os candidatos se cadastram para
analise no RH. Se aprovados podem virar credenciados e assim ficarem disponiveis para

possiveis contratages de consultoria no SEBRAE.

SGTEC/SEBRAETEC Sistema para contratacdo de consultores credenciados da REDETEC.

S&o dois sistemas com a mesma finalidade. O SEBRAETEC é antigo e foi desenvolvido

externamente. Foi substituido pelo SGTEC, este desenvolvido pelo SEBRAE Nacional.

SIACWEB Sistema de Atendimento ao Cliente via Web. Tem a finalidade de realizar o
cadastramento de pessoa fisica/juridica para a realizagdo do atendimento. Nele também
estdo cadastrados os eventos de educacdo, consultoria, missdes, caravanas e feiras. Os
clientes atendidos podem ser inscritos nos diversos eventos disponiveis no sistema. Este
sistema migra seus dados para o Nacional/SME para a contabilizacdo das metas da

empresa.

SISNEG (Trilha — Negdcio a | Sistema Negdcio a Negécio — Tem a finalidade de realizar atendimento aos clientes
Negacio) “empresa” realizando visitas de técnicos especializados ao local, coletando informacdes

do negécio que apds andlise, resultam no diagndstico para a melhoria da empresa.

SEAP Sistema de Apoio ao Processo Decisério — Controla todo o processo de informacdes
registradas via workflow, para a criacdo das diversas DIREX que séo disponibilizadas

para os colaboradores do SEBRAE.

Agendamento Sistema de Agendamento do Atendimento — Através deste sistema as pessoas poderdo

via internet ou Totem, agendar os atendimentos nos diversos escritorios do SEBRAE.

b) Eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas justificativas e

as medidas programadas e/ou em curso para obtencdo dos sistemas;

Implantacdo da nova versdo do ERP TOTVS (uso Nacional) e desenvolvimento do novo portal

corporativo.
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c) Relacdo dos contratos que vigeram no exercicio de referencia do relatério de gestdo, incluindo a

descricdo de seus objetos, demonstracdo dos custos relacionados a cada contrato, dados dos

fornecedores e vigéncia.

Tabela 57 - Relacéo dos contratos que vigeram no exercicio de 2014

Objeto Vigéncia Custo Desembolsados

0087/14 FORNECIMENTO LICENCAS  DE | 31/10/2015 | 18.096.668/ | CONSORCIO R$ 204.375,00 R$0,00
SOFTWARES DE CORREIO ELETRONICO, 0001-40 COMPUSOETW
COMUNICAGAO DE MENSAGENS ARE IMS
INSTANTANEAS, CONFERENCIA NA WEB, SEQUOIA
QUE PERMITAM GERENCIAR
COMUNICACOES ELETRONICAS,

INCLUINDO O SERVICO DE MIGRACAO DE
DADOS DO SISTEMA ATUAL PARA A NOVA
TECNOLOGIA DE NUVEM, HOMOLOGADO
PELO  FABRICANTE, EM  TOTAL
COMPATIBILIDADE COM A PLATAFORMA
TECNOLOGICA ATUALMENTE EM USO,
DEVENDO OPERAR, SE NECESSARIO, EM
MODO HIBRIDO (LOCAL E REMOTO)
PERMITINDO A CONEXAO DO AMBIENTE
DE CORREIO ELETRONICO DO SEBRAE/RJ E
O SERVICO EM NUVEM (SOB A DEMANDA)

0316/12 PRESTACAO DE SERVICOS DE | 1° TERMO | 00.710.799/ | ALLEN RIO | R$109.998,00 R$60.074,88
CONSULTO!SIA ESPECIALINZADA PARA | ADITIVO 001-00 SERVICOS E
CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E SUPORTE | 30/06/2014 COMERCIOS DE
DO PROJETO DA INTRANET/EXTRANET PRODUTO DE
CORPORATIVA NA FERRAMENTA INFORMATICAS
SHAREPOINT 2010 LTDA
0171/12 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A | 20/07/2014 | 07.629.067/ | VOIPGLOBE R$44.449,90 R$12.530,00
REDE MUNDIAL ) DE COMPUTADORIES, 0001-39 SERVICOS DE
INTERNET ATRAVES DE UMA CONEXAO COMUNICACA
COMPARTILHADA OU DEDICADA PARA OS O MULTIMIDIA
ESCRITORIOS DE NOVA IGUACU E VIA INTERNET
NITEROI. LTDA
0073/14 REDE DE DADOS PRIVATIVA, VISANDO | 30/04/2017 | 33.000.118/ | TELEMAR R$2.200.000,00 | R$0,00
INTERLIGAR AS REDES DE 0001-79 NORTE LESTE
COMPUTADORES DA SEDE COM OS SIA
ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE/RJ,
INCLUINDO INSTALAGAO,
CONFIGURACAO, ADMINISTRAGAOQ,

GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
REPASSE DE INFORMAGOES TECNICAS E
ADMINISTRATIVAS, TANTO DE LINKS
QUANTO DE EQUIPAMENTOS QUE IRAO
COMPOR A REDE CORPORATIVA DO
SEBRAE/RJ POR MEIO DE UMA REDE IP
MULTISSERVICOS.

0146/11 LINK MPLS REDE DE DADOS PRIVATIVA | 4° TERMO | 33000118/ | TELEMAR R$1.052.764,80 | R$601.267,58
QUE INTERLIGA A SEDE COM OS | ADITIVO | goo1-79 NORTE LESTE
ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE/RJ | 30/06/2014 SIA

CONFORME CONSTA NA ATA DE REGISTRO
DE PREGOS DO PREGAO PRESENCIAL NUM
001/2009 PROCESSO NUM 12/660271/2009.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA, MANUTENCAO DE NATUREZA

CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE
PROPRIEDADE DO SEBRAE/RJ.

CONSULTORIA PARA REALIZACAO DA
IMPLANTACAO DO COMITE  DE
SEGURANCA DA  INFORMAGAO E
COMUNICAGAO, GESTAO DE CONTEUDO

DA INTRANET E DO DIRETORIO K,
ELABORACAO DO CATALOGO DE
SERVICOS PARA GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMCAO E
PROCESSOS CORPORATIVOS,
DOCUMENTACAO DE ROTINAS

PERIODICAS DE CONTROLE E AUDITORIA
DETI.

FORNECIMENTO DE 40 TABLETS COM
CHIPS, BEM COMO A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE PLANOS DE ACESSO A
INTERNET MOVEL 3G ILIMITADO,
CONFORME ANEXO 1-TERMO DE
REFERENCIA DO EDITAL DO CONVITE NUM
005/2012

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO
DEDICADO A REDE INTERNET INSTALADO
NA SEDE DO SEBRAE/R] A TAXA DE
TRANSFERENCIA DE 16MBPS CONFORME
ESPECIFICACOES E CONDICOES GERAIS DO
ANEXO 3.1 - TERMO DE REFERENCIA DO
EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL NUM
03/2011

PRESTACAO DE SERVICO PARA SUPORTE
AO SISTEMA SUPRAVIZIO ATUALMENTE
LICENCIADO  PARA 30  USUARIOS
SIMULTANEOS

PRESTACAO DE  SERVICOS  DE
IMPRESSAO E COPIA, INCLUINDO O
FORNECIMENTO, PELA CONTRATADA, DE
TODOS OS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS,
SERVICOS E INSUMOS (EXCETO PAPEL),
PARA A SEDE E ESCRITORIOS REGIONAIS
DO SEBRAE/RJ.

PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE E ARMAZENAGEM DE
MIDIAS MAGNETICAS, CONFORME
EDITAL DO CONVITE 020/2012.

MANUTENCAO E SUPORTE DE 4
LICENCAS ARPO BPMN ++ MODELER
MULTIUSUARIO

FORNECIMENTO DE UMA LICENCA DO
USO DO SOFTWARE ARPO BPMN++
SERVER E 02 LICENGAS DE SOFTWARE
ARPO  BPMN++ MODELER AMBAS
PERPETUAS, BEM COMO A PRESTAGAO

1° TERMO
ADITIVO
07/01/2015

09/12/2014

15/05/2014

1° TERMO
ADITIVO
30/12/2014

1°TERMO
ADITIVO
19/11/2014

11/03/2015

2°  TERMO
ADITIVO
13/11/2015

2°TERMO
ADITIVO
11/10/2015

3° TERMO
ADITIVO
13/12/2015

16.564.682/
0031-10
(FILIAL) -
16.564.682/
0001-03
(MATRIZ)

07.163.832/
0001-78

02.558.157/
0001-62

04.164.616/
0001-59

05.071.294/
0001-66

07.432.517/

0001-07

08.794.730/

0001-13

06.293.467/
0001-53

06.293.467/
0001-53

OKI BRASIL | R$21.260,88 R$19.489,14

(ITAUTEC)

R$ 144.000,00 R$144.000,00

PMCI
CONSULTORIA
EM
INFORMATICA
LTDA

R$ 55.560,00 R$ 7.276,31

TELEFONICA
BRASIL  S/IA
(VIVO)

R$ 180.000,00 R$ 58.284,56

TELEMAR
NORTE LESTE
S/IA

R$ 18.200,00 R$ 18.200,00

VENKI
TECNOLOGIA
EM SOFTWARE
LTDA

R$ 708.500,00 R$ 321.816,40

SIMPRESS
COMERCIO,
LOCAGAO E
SERVIGOS S/A

R$ 15.692,94 R$ 13.233,27

RIOOFFSITE
SERVICOS DE
FITOTECA
LTDA

R$ 6.969,00 R$ 6.540,40

KLUG
DESENVOLVIM
ENTO DE
SOFTWARE
LTDA

R$ 10.824,50 R$ 10.158,79

KLUG
DESENVOLVIM
ENTO DE
SOFTWARE
LTDA
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DE SERVICOS DE MANUTENGAO E

INSTRUTORIA PARA
PRATICA DA FERRAMENTA.

UTILIZACAO

EXECUGAO DE ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NAS
AREAS DE INFRAESTRUTURA DE TI E
SUPORTE AO USUARIO  INTERNO.
SERVICOS PRESTADOS NOS ERS DO
SEBRAE OU DE FORMA REMOTA, SENDO
RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO
DOS SERVICOS O ACOMPANHAMENTO DE
SUA QUALIDADE E O CUMPRIMENTO DOS
ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGOS
ESTABELECIDOS.

SERVICOS DE PESQUISAS E OUTROS
RELACIONADOS PARA EXECUTIVOS DE
TI QUE DETEM CARGOS DO MAIS ALTO
NIVEL EM ORGANIZAGCOES COMPLEXAS
OU EMPRESAS CUJO MODELO DE
NEGOCIOS DEPENDE INTENSAMENTE DA
TI. OFERECE AO CLIENTE UM
RELACIONAMENTO  CONTINUO  DE
ACONSELHAMENTO COM O GARTNER E
APOIO NA OBTENGAO DE RESPOSTAS A
QUESTOES ONDE PRATICAS
PADRONIZADAS DA INDUSTRIA AINDA
NAO FORAM DEFINIDAS.

SERVICOS DE PESQUISAS E OUTROS
RELACIONADOS PARA EXECUTIVOS DE
TI QUE DETEM CARGOS DO MAIS ALTO
NIVEL EM ORGANIZACOES COMPLEXAS
OU EMPRESAS CUJO MODELO DE
NEGOCIOS DEPENDE INTENSAMENTE DA
TI. OFERECE AO CLIENTE UM
RELACIONAMENTO  CONTINUO  DE
ACONSELHAMENTO COM O GARTNER E
APOIO NA OBTENGAO DE RESPOSTAS A
QUESTOES ONDE PRATICAS
PADRONIZADAS DA INDUSTRIA AINDA
NAO FORAM DEFINIDAS.

SERVICO DE EXTENSAO DE GARANTIA
DE 10 SERVIDORES DELL POWEREDGE
T300

SUPORTE TECNICO PARA APOIO A
ADEQUAGAO CONTINUA DO MODELO DE
OPERACOES DO  SEBRAE/R), EM
CONFORMIDADE CcoM 0
DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO 2013 -
2022, COM VISTAS A CONSOLIDAGAO DE
UM MODELO ORGANIZACIONAL E DE
GESTAO CAPAZ DE GERAR MAIS E
MELHORES RESULTADOS, AO MESMO
TE,,PO  PERMITINDO UMA ATUAGCAO
INTEGRADA E DE QUALIDADE.

SUPORTE TECNICO PARA APOIO A
ADEQUAGCAO CONTINUA DO MODELO DE
OPERAGOES DO SEBRAE/RJ.

(X) — Implantado/Executado
(E) — Em implantacéo
N/A — Né&o Aplicado

3% TERMO | 01,707.536/ | ISH
ADITIVO 0001-04 TECNOLOGIA
05/05/2015 SIA
30/09/2016 02.593.165/ | GARTNER DO
0001-40 BRASIL
SERVICOS DE
PESQUISAS
LTDA
03/09/2014 02.593.165/ | GARTNER DO
0001-40 BRASIL
SERVICOS DE
PESQUISAS
LTDA
17/12/201 72.381.189/ | DELL
0001-10 COMPUTADOR
ES DO BRASIL
LTDA
02/12/2015 28.019.214/ | FUNDAGAO
0001-29 PADRE LEONEL
FRANCA (PUC)
1° TERMO | 28.019.214/ | FUNDAGAO
ADITIVO 0001-29 PADRE LEONEL
12/11/2014 FRANCA (PUC)

R$ 581.820,84

R$ 478.308,00

R$ 394.000,00

R$ 38.748,36

R$
2.140.443,12

R$
2.140.927,98

R$ 522.767,04

R$ 18.206,90

R$ 142.253,13

R$ 38.748,36

R$ 0,00

R$
2.140.898,68
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Tabela 58 - Estrutura de governanca corporativa e de Tl do SEBRAE/RJ

Quesitos a serem avaliados

1. Em relacéo a estrutura de governancga corporativa e de Tl, a Alta Administragéo da Instituicdo:

X | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

X monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

X Responsabiliza-se pela avaliagdo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestdo e uso corporativos de TI.

X aprovou e publicou a definico e distribuigdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes quanto a gestéo e
ao uso corporativos de TI.

X aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de TI, com foco
na obtencéo de resultados de negdcio institucional.

E aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais o negécio esta exposto.

E aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranga da informacéao corporativa.

E aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servigos de TI junto as unidades usudrias em termos de
resultado de negdcio institucional.

E aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos legais,
regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicao.

N/A | Designou formalmente um comité de Tl para auxilid-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos de TI.

N/A | Designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcio institucional para compor o Comité de TI.

N/A | Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

relacdo ao desempenho institucional da gestéo e de uso corporativos de T, a Alta Administracdo da instituicéo:

N/A | Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

X Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2014.

X Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

E Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

N/A | Aprovou, para 2014, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para 0 negécio e a eficacia dos
respectivos controles.

X Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.

N/A | Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informac&o e toma decisfes a respeito quando as
metas de resultado néo sdo atingidas.
N/A | Nenhuma das op¢es anteriores descreve a situacdo desta instituigdo.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por iniciativa da

propria instituigéo:

N/A | Auditoria de governanca de TI.

X | Auditoria de sistemas de informacéo.
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X | Auditoria de seguranca da informacéo.

N/A | Auditoria de contratos de TI.

N/A | Auditoria de dados.

N/A | Outra(s). Qual(is)?

N/A | Né&o foi realizada auditoria de TI de iniciativa da propria instituicdo em 2012.

relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacé@o e Comunicagdo) ou instrumento congénere:

A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

X | Alinstitui¢do aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

X | Aelaboragéo do PDTI conta com a participacdo das areas de negocio.

E A elaboragdo do PDTI inclui a avaliagdo dos resultados de PDTIs anteriores.

N/A | O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

E O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

X O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituig&o.

N/A | O PDTI vincula as a¢des (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negdcio.

N/A | O PDTI vincula as agfes de Tl a indicadores e metas de servigos ao cidadéao.

N/A | O PDTI relaciona as agdes de TI priorizadas e as vincula ao orgamento de TI.

N/A | O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI.

relacdo a gestdo de informacéo e conhecimento para o negdcio:

Os principais processos de negocio da instituicdo foram identificados e mapeados.

X Hé sistemas de informacao que ddo suporte aos principais processos de negocio da instituicéo.

X Ha& pelo menos um gestor, nas principais areas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de informacdo que da
suporte ao respectivo processo de negdcio.

6. Em relacdo a gestdo da seguranga da informacao, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e publicou) os seguintes

processos corporativos:

E Inventario dos ativos de informacdo (dados, hardware, software e instalagdes).

N/A | Classificagdo da informagdo para o negocio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou classificacdo
sigilosa).

E Analise dos riscos aos quais a informacao critica para o negécio estad submetida, considerando os objetivos de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade.

E Gestéo dos incidentes de seguranca da informagéo.

7. Em relacdo as contratacdes de servigos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4) sempre

(2 ) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacao.




L Relatério de Gestao 2014

( 3 ) nos autos séo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratagao.

( 3 ) sdo adotadas métricas objetivas para mensuragdo de resultados do contrato.

( 4 ) os pagamentos sdo feitos em fun¢do da mensuragéo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

( 4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos séo avaliados conforme padrdes estabelecidos em
contrato.

( 2 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos contratuais
(protocolo e artefatos).

8. Em relacdo a Carta de Servigos ao Cidad&o (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opcdes abaixo)

X | O Decreto ndo ¢ aplicével a esta instituicdo e a Carta de Servigos ao Cidad&o néo sera publicada.

N/A | Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituigdo, a Carta de Servicos ao Cidadao sera publicada.

N/A | A instituicdo a publicard em 2014, sem incluir servicos mediados por TI (e-Gov).

N/A | A instituicdo a publicard em 2014 e incluird servigcos mediados por Tl (e-Gov).

N/A | A instituicdo ja a publicou, mas ndo incluiu servicos mediados por Tl (e-Gov).

N/A | A institui¢do ja a publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

N/A | Entre 1 e 40%.

N/A | Entre 41 e 60%.

N/A | Acima de 60%.

X N&o oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios

A instituicdo dispde de servicos e informagdes gratuitos acessiveis através de site web, por atendimento presencial em nossos
escritorios e por central de teleatendimento, porém ndo temos servigos relacionados a eGov nem que estejam relacionados com o
decreto 6.932/20009.

A tomada de decisdo para a governanca e gestdo de TI é realizada diretamente pela alta direcdo em conjunto com o gerente de
Tecnologia da Informacao e Processos Corporativos, através do Plano Diretor de Tl, do contrato de gestdo (anual), das metas para a
geréncia (anual) e reunides DIREX.
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5.4. Outros assuntos administrativos

A Coordenacgédo de Administragdo buscou o desenvolvimento de ac¢Ges voltadas para a automacao de
processos, visando dar maior agilidade ao desenvolvimento das atividades, bem como reduzir custos

com o uso de papel.

Dentre 0s processos automatizados em 2014, estao:
- Locacdo de Veiculos;

- Solicitacéo de Servicos de Buffet;

- Solicitacdo de Viagens/Passagens aéreas;

Foram aprovados no final do referido exercicio, os processos para implantagdo do Sistema
Automatizado de Compras, e também da Central de Distribuicdo de Produtos, voltado para controle da

armazenagem, logistica e distribui¢do dos materiais institucionais e educacionais do Sebrae/RJ.
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6. SUSTENTABILIDADE

O Sebrae/RJ esta constantemente direcionando esforgos para a gestdo ambiental sustentavel, onde em
2014 realizou manutencdes imediatas no sistema hidraulico dos banheiros instalados na sua sede,

substituindo os acionadores com temporizadores defeituosos, evitando desperdicios.

Na maioria das unidades operacionais 0 custo com abastecimento de agua estd embutido na cota

condominial, pois ndo existem medidores individualizados nos imoveis.

Em relacdo a racionalizacdo de energia elétrica, foi adotado processo de eficiéncia energética nas
instalacbes da sede, com a substituicdo de lampadas incandescentes por lampadas eletrénicas,
instalacdo de interruptores independentes por espacos de trabalho, além de outras agbes que
potencializaram reducdo do consumo, cujo montante em 2014 atingiu R$ 665.850,32, considerando as

Unidades atendidas pelas concessionarias Ampla e Light.

- Light: R$ 575.631,69
- Ampla: R$ 90.218,63

Todos os equipamentos de impressdo utilizados na instituicdo sdo locados, em cujo contrato existe
uma clausula que define a contratada como responsavel por recolher e descartar adequadamente 0s
cartuchos, residuos e demais componentes substituidos, de forma a garantir que nédo irdo poluir o meio

ambiente.

O contrato de terceirizagdo de servigo de impressdo (empresa SIMPRESS) prevé o recolhimento dos

cartuchos e demais residuos pela contratada, para que esta faca o descarte correto destes produtos.

No contrato de servico de transporte e armazenagem de fitas de backup (empresa RioOffsite), esta
previsto que em caso de descarte de fitas a contratada fara o procedimento de eliminacdo das

informacdes gravadas e o descarte correto dos componentes.
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7. ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

7.1. Tratamento das deliberacdes exaradas em acordaos do TCU

O Sebrae/RJ ndo possui deliberagbes exaradas em ou relatorios de Auditoria de Org&o de Controle

(TCU), motivo pelo qual os quadros apresentados neste item ndo foram preenchidos.

7.2. Tratamento das recomendacGes feitas pela CGU
Nota de Auditoria n°: 201408190/01
CONSTATACAO:

Identificacdo da auséncia de: detalhamento dos gastos previstos; relatérios técnicos contendo execucéao
detalhada; numeracdo e rubrica nas folhas dos processos; contrato ou estatuto social, bem como

comprovantes de regularidade fiscal e cadastral dos convenentes.

RECOMENDACAO N°: 001

Incluir nos planos de trabalho dos convénios, orcamento detalhado em planilhas de quantitativos e
custos unitarios dos gastos previstos, conforme prevé a INPJ/01 em sua Ultima versdo (11/03/2013), de

forma a demonstrar a estimativa do valor total do convénio.

1. Manifestacdo do Gestor

1.1 Providéncia a Implementar

O SEBRAE/RJ esta aprimorando seus controles internos de forma a impedir a aprovacao de projetos
que ndo possuam orcamentos detalhados em planilhas de quantitativos e custos unitarios dos gastos
estimados, em conformidade com o previsto na versao atual (06/01/2014) da Instrucdo Normativa n°

INPJ n° 001/2008, de forma a demonstrar a estimativa do valor total do convénio.

Com relacdo ao processo decisorio, cabe ressaltar que em novembro de 2014, o Sebrae implantou o
SEAP — Sistema de Apoio ao Processo Decisorio com o objetivo de proporcionar maios seguranca e

qualidade em todo o processo de aprovacao de convénios.

Prazo de Atendimento: 01/01/2015.
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RECOMENDACAO N°: 002

O Sebrae/RJ devera inserir numeracéo e rubrica nas paginas e documentos referentes aos convénios,

imediatamente ap0s a sua obtengdo e inser¢do Nos processos.
1. Manifestacédo do Gestor
1.1 Providéncia a Implementar

Os processos de convénios do Sebrae/RJ sdo numerados ap6s o termino dos trabalhos de analise das
prestacOes de contas e emissdo dos relatorios de auditoria. Providencias serdo adotadas, de forma que
todas as paginas e documentos referentes aos convénios sejam numerados no momento de sua

obtencdo e inser¢ao nos processos.

Prazo de Atendimento: 30/04/2015.

RECOMENDACAO N°: 003

O Sebrae/RJ devera fazer constar dos processos dos convénios encadernados, toda a documentacao
elaborada durante sua realizacdo, incluindo relatério contendo as acGes de monitoramento da eficiéncia
operacional e dos resultados gerados e documento objetivando a formalizacdo das acdes de

acompanhamento e gestdo do convénio.

1. Manifestacdo do Gestor

1.1 Providéncia a Implementar

Os resultados das acbes de monitoramento e gestdo dos convénios sdo langados no Sistema SGE e séo
acompanhados pela Geréncia de Gestdo Estratégica e pelo Sebrae Nacional. Estd em fase de estudos,
um modelo de documento a ser preenchido pelos técnicos e gestores de convénios com vistas a
formalizar as acGes de acompanhamento e gestdo dos convénios, com vistas a dar suporte aos registros
efetuados no SGE, bem como o monitoramento da eficiéncia operacional e dos resultados gerados, que

serdo inseridos nos processos encadernados de conveénios.

Prazo de Atendimento: 31/03/2015.
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RECOMENDACAO N°: 004

Em futura atualizagéo da Instrucdo Normativa referente a convénios firmados pelo Sebrae/RJ, avaliar a

possibilidade de incluir topicos visando determinar a necessidade de:

- Elaboragdo de processo formal durante a execucdo do convénio em ordem cronoldgica, numerado e

rubricado.

- Formalizagéo das a¢Ges de monitoramento da eficiéncia operacional e dos resultados obtidos em

decorréncia dos convénios.
- Formalizacéo das acfes de acompanhamento e gestdo de convénios.

1. Manifestacdo do Gestor

1.1 Providéncias a Implementar

Estudos serdo realizados com o objetivo de avaliar a possibilidade de incluir os topicos relacionados na

Recomendacao n° 004, em futura versdo da Instrucdo Normativa de Conveénios.

Prazo de Atendimento: 31/03/2015.

7.3. Medidas Administrativas para apuracdo de dano ao Erario

Né&o foram identificadas, no ambito do Sebrae/RJ, ao longo do exercicio de 2014, a ocorréncia de

acOes que pudessem causar danos ao Erario.
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7.4. Declaracao da Unidade de Pessoal

et

AN
SEBRAE —

DECLARACAO
Declaramos para os devidos fins, na qualidade de responsavel do 6rgéo
de pessoal do SEBRAE/RJ, que todos os Diretores e Conselheiros
arrolados nas contas desta Entidade referente ao exercicio de 2014,
estdo em dia na obrigagdo da apresentagdo da declaragdao de bens e
renda de que trata a Lei n°® 8.730/93 e a Decisdo Normativa TCU n°
127/2013.
Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2015

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700

Micro e Pequenas Empresas 8°, 7° ¢ 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954

no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800

L]
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INFORMACOES CONTABEIS

8.1. Demonstracgdes Contébeis e Parecer dos Auditores

2 !! !H! 5 KPMG Auditores Independentes Central Tel 55 (61) 2104-2400

SBS -Qd. 02 -BI. Q - Lote 03 - Salas 708 a 711 Fax 55 (61) 2104-2406
Edificio Jodo Carlos Saad Internet www.kpmg.com.br
70070-120 - Brasilia, DF - Brasil

Caixa Postal 8723

70312-970 - Brasilia, DF - Brasil

Relatério dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras

Aos Conselheiros e Diretores do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Rio de Janeiro (“SEBRAE/RJ” ou “Entidade™), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administragéio sobre as demonstragdes financeiras

A administragdo do SEBRAE/RJ ¢€ responsavel pela elaboragfio e adequada apresentagéio dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragfo de
demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de cxigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragoes financeiras estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores ¢ divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos
riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que séo apropriados nas circunsténcias, mas néo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequag@o das praticas contébeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela administragéio, bem como a avaliagédo da
apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

3
KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasiisira o KPMG Auditores Independentes, a Brazilian enlily and a member
firma-membro da redo KPMG de firmas-membro independentes s firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
afiliadas 8 KPMG i ('KPMG h KPMG {"KPMG ), a Swiss

uma entidade suiga. entily.
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pana

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ em 31 de dezembro de 2014, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Brasilia, 09 de fevereiro de 2015.

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

oy

AAIg
arcelo Faria Pereira
Contador CRC RJ-077911/0-2
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

Ativo Nota  31/12/2014  31/12/2013 Passivo
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 28.528 24.374 Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais
Numerdrios vinculados a convénios e programas 5 16.238 13.207 Obrigagdes com convénios e contratos
Contas a receber 6 1.419 775 Contas a pagar a fornecedores e outros
Adiantamentos concedidos/outros créditos 7 7.786 5.131 Obrigacdes sobre a folha de pagamento
Créditos com o Sistema SEBRAE 8a 1.969 2.095 Obrigacdes com o Sistema SEBRAE
Total do ativo circulante 55.940 45.582 Total do passivo circulante
Passivo néo circulante
ProvisGes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais
Plano de previdéncia complementar
Ativo néo circulante Obrigacdes com o Sistema SEBRAE
Outros créditos realizaveis 9 3.931 3.846
Imobilizado 10 11.625 3.841 Total do passivo néo circulante
Intangivel 3

Patriménio liquido
Total do ativo ndo circulante 15.556 7.690 Superdvits acumulados
Superavit (Déficit) exercicio

Total do patriménio liquido

Total do ativo 71.496 53.272 Total do passivo e do patrimdnio liquido

As notas explicativas séo parte integrante das demonstraces financeiras.

Nota

15
26
8b

16

31/12/2014 31/12/2013

3311 2.721]
1.770 2.332)
7.059 8.377]
7.301 6.566]
14.742 12.305)
34.183 32.301
2.869 2.612
2.877 2.120
1.059 2.546
6.805 7.278
13.693 13.523
16.815 170]
30.508 13.693
71.496 53.272
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Demonstracao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

Nota 2014 2013
Receitas operacionais
Receitas com contribui¢Ges sociais 17 137.990 126.951
Receitas com Contribui¢cdo Social do Nacional 17 56.786 35.196
Receitas empresas beneficiadas 18 10.177 8.264
Receitas de convénios, subvencges e auxilios financeiros 19 3.678 4.242
Outras receitas operacionais 20 1.048 1.025

209.679 175.678

Outras receitas/despesas operacionais

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais 21 (66.561) (58.013)
Despesas com servigos profissionais e contratados 22 (78.801) (55.434)
Custos e despesas de operacionalizacao 23 (37.180) (35.224)
Encargos diversos (2.036) (2.142)
Despesas com convénios e programas 24 (9.268) (25.624)
Despesas com provisdes (2.379) (495)
Despesas com depreciacdo e amortizacao (1.426) (1.190)
Outras despesas (12) -

(197.663)  (178.122)

Superavit/Déficit antes do resultado financeiro 12.016 (2.444)
Receitas Financeiras 5.133 2.919
Despesas Financeiras 25 (334) (305)
Resultado Financeiro Liquido 25 4.799 2.614
Superavit (Déficit) do exercicio 16.815 170

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Demonstracao do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

31/12/2014  31/12/2013

Superévit (Déficit) do exercicio 16.815 170

Outros resultados néo realizados -

Resultado abrangente total 16.815 170

As notas explicativas so parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Demonstracdo das muta¢des do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

Superavit/(Déficit Total do

Superavit ) patriménio

acumulado do exercicio liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2012 15.594 (2.071) 13.523
Absorcao do superavit (déficit) de exercicio anterior (2.071) 2.071 -
Superdvit (Déficit) do exercicio - 170 170
Saldo em 31 de dezembro de 2013 13.523 170 13.693
Saldo em 31 de dezembro de 2013 13.523 170 13.693
Absorcao do superavit (déficit) de exercicio anterior 170 (170) -
Superavit (Déficit) do exercicio - 16.815 16.815
Saldo em 31 de dezembro de 2014 13.693 16.815 30.508

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Demonstragao dos fluxos de caixa - Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais) 2014 2013
Fluxo de caixa proveniente das operagfes

Superavit (Déficit) do exercicio 16.815 170

Ajustes para reconciliar o déficit do exercicio com recursos
provenientes de atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizacao 1.426 1.190
Baixa Intangivel 3 -
Baixa Imobilizado 9 -
Variagdes patrimoniais 18.253 1.360

Aumento (reducéo) nos ativos

Numerarios vinculados a convénios e programas (3.031) (6.322)
Contas a receber (644) (588)
Adiantamentos concedidos (2.655) (1.322)
Outros créditos circulantes - 80
Créditos com o Sistema SEBRAE 126 (1.454)
Outros créditos realizaveis (85) (328)

(6.289) (9.934)

Aumento (reducéo) nos passivos

Beneficios a empregados e outras obrigagdes fiscais 590 579
Obrigacdes com convénios e contratos (562) 484
Contas a pagar a fornecedores e outros (1.318) 5.369
Obrigacdes sobre a folha de pagamento 735 (525)
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 950 3.301
Provisfes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 257 (234)
Plano de Previdencia Complementar 757 (189)

1.409 8.785
Recursos liquidos gerados/utilizados nas atividades operacionais 13.373 211

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimentos

Adicdes ao ativo imobilizado (9.219) (1.169)
Recursos liquidos gerados/utilizados nas atividades de investimento (9.219) (1.169)
Aumento (reducéo) no caixa e equivalentes 4.154 (958)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 24.374 25.332
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 28.528 24.374
Aumento (reducéo) no caixa e equivalentes 4.154 (958)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014

(Em milhares de Reais)

1. Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro (“SEBRAE/RJ” ou
“Entidade”) ¢ uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de Servigo
social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeigoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais , agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia, administracao, finangas e
legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacéo e fortalecimento do mercado secundério de
titulos de capitalizagdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e
da assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da Entidade esta
localizada @ RUA Santa Luzia, 685, 6°, 7° e 9° andares.

O ambito de atuacdo do SEBRAE/RJ constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de
Janeiro, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/RJ recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel pelos repasses de recursos
aos Estados e Distrito Federal para manutencao de suas atividades e projetos, conforme a Lei n°® 8.154, de 28 de
dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencédo
de suas atividades podera eventualmente promover a venda de produtos e a prestacao de servigos ligados aos
seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencgdo das atividades. As
unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira, administrativa e
contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autdnomas.

A Entidade tem como associados:

1. Centro Industrial do Rio de Janeiro - CIRJ;

2. Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN;

3. Federagdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro - FECOMERCIO;

4. Federagdo das AssociacGes Comerciais, Empresariais do Estado do Rio de Janeiro - FACERJ;
5. Associacdo Comercial do Rio de Janeiro - ACRJ;

6. Sociedade Nacional de Agricultura - SNA;

7. Agéncia Rio Negdcios;

8. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia, Industria e Servico - SEDEIS;
9. Federagdo da Agricultura do Estado do Rio de Janeiro - FAERJ;

10. Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro;

11. Fundagdo BIO RIO;

12. ServigoBrasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -SEBRAE;

13. Banco do Brasil;
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14. Caixa Econdmica Federal - CEF ; e
15. Agéncia Estadual de Fomento — AGERIO;

O SEBRAE/RJ é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢&o Social sobre o Lucro Liquido (Lei
n® 9.532/97, art. 15 8§ 1°), por ser uma instituicdo sem fins lucrativos que presta servi¢os sociais autbnomos para
os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas
ou, caso o apresente em determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente, & manutencéo e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais ( art. 15, § 3°, alterado pela Lei n° 9.718/98, art. 10).

Com relacdo a tributagdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins, o inciso X do
art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n°® 2.158-35/2001 determinam que as receitas da
atividade propria sdo isentas para servi¢os sociais autbnomos, criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instru¢cdo Normativa da n° 247/2002,
definiu o conceito de receitas da atividade propria, como sendo as derivadas das atividades proprias somente
aquelas decorrentes de contribuigdes, doacOes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou
estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu
custeio e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer juridico de especialistas contratados pela entidade, que concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 13% Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma acédo ordinaria
impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu despacho/decisdo de 12 instancia,
de que o art. 47 da referida IN € ilegal, e portanto, ndo restringe a isencéo da Cofins de que trata a MP n°® 2.158-
35/2001. Essa decisdo do Poder Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de concluséo destas
demonstracdes financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do tramite judicial
nas instancias superiores, esta administracdo entende que a Entidade se enquadraria no regime ndo-cumulativo,
segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De acordo com esse regime, nenhuma obrigagéo seria
devida pela Entidade considerando que os gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas
de servigos.

Com relacdo a tributacdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as receitas de
empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avaliagdes internas da Administragdo da Entidade, ndo séo
esperados efeitos relevantes sobre as demonstracdes financeiras da Entidade.
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2. Base de apresentacdo das demonstracg6es financeiras
2.1. Declaracgdo de conformidade e base de mensuracéo

Estas demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstracGes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, instrumentos financeiros
classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota Explicativa n® 4) e o ativo atuarial da parcela de
beneficio definido do Plano de Beneficios Pés-Emprego patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n° 26).

Estas demonstracGes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais
préximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragdes financeiras em 06
de fevereiro de 2015.

2.2.Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil exige que a
Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e 0s
valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor justo dos
ativos financeiros (Nota Explicativa n° 28), a proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa (Nota Explicativa n°
6), revisao da vida til sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 10) e prazos de geracéo de beneficios
econdmicos futuros para fins de amortizacéo do ativo intangivel (Nota Explicativa n® 10), provisGes para riscos
civeis, trabalhistas e fiscais (Nota Explicativa n° 15) e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais
beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota Explicativa n° 26).

Estimativas e premissas séo revistas de forma continua, periodicamente. Revisdes com relagdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer exercicios futuros
afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstrac@es financeiras estdo descritos a seguir:

a) Premissas de célculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores que séo
determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as premissas usadas na
determinacdo do custo (receita) liquido para o plano, esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas
premissas afetardo o valor contabil das obrigac6es do plano.
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b)

c)

d)

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta € a taxa de juros que
deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas, que devem ser
necessarias para liquidar as obrigac6es do plano. Ao determinar a taxa de desconto apropriada, a Entidade
considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que 0s
beneficios serdo pagos e que tém prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigacdes de
planos de penséo.

Outras premissas importantes para as obrigacGes de planos de penséo se baseiam, em parte, em condigdes atuais
do mercado. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n° 26).

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balan¢o patrimonial ndo puder ser obtido
de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avalia¢do, incluindo o método de fluxo de caixa
descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel,
contudo, quando isso néo for vidvel, um determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor
justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco
de crédito e volatilidade. Mudancgas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo apresentado
dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n° 28).

ProvisBes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da probabilidade de perda
inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisfes mais recentes
nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avalia¢do dos advogados internos e
externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteraces nas circunstancias, tais como prazo de
prescri¢do aplicavel, conclusGes de inspegdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinacdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases mensais. (Informacdes adicionais estdo
divulgadas na Nota Explicativa n° 15).

Depreciacédo de ativos tangiveis

A depreciagéo é calculada pelo método linear, a taxas anuais varidveis de 2,5% a 35,7%, levando em
consideracéo a vida Util estimada dos bens. Os Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para uso,
ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel
para utilizacéo.
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3. Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracdo das demonstragcGes financeiras estdo definidas abaixo.
As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios apresentados nestas demonstracGes
financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

a) Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de Contribuicdo Social Ordinaria - CSO séo relacionadas com a transferéncias periddicas do
SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento em que o direito ocorre, sendo
normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n® 17). Essas receitas sao relacionadas as
transferéncias sistémicas e periodicas da Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituto
Nacional da Seguridade Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicao parafiscal das
empresas privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa o0s recursos as Unidades
regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribui¢do do Nacional - CSN séo relacionadas a execucéo dos projetos eleitos para o exercicio
e apropriadas a partir da execucdo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 17).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas correlatas aos
respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n° 19).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagdo do servigo
(Nota Explicativa n° 18).

b) Instrumentos financeiros ndo derivativos

(1) Ativos financeiros ndo derivativos
A Entidade reconhece os recebiveis e dep6sitos inicialmente na data em que foram originados.

Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado) sdo
reconhecidos inicialmente na data da negociagéo, que é a data na qual a Entidade se torna uma das partes das
disposicBes contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros nao derivativos nas seguintes categorias: ativos financeiros
registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacéo, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado se a Entidade gerencia tais
investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de
riscos e estratégia de investimentos documentadas pela Entidade. Os custos da transac¢éo s&o reconhecidos no
resultado conforme incorridos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado séo
mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do
exercicio.
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Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo cotados no
mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, 0os empréstimos e recebiveis s&o mensurados pelo custo
amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducgéo ao valor
recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o contas a receber e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original de
trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteracéo
no valor, e sdo utilizadas na gestao das obrigac@es de curto prazo. Numerarios vinculados a convénios e
programas ndo compdem este grupo contabil. (Nota Explicativa n° 4)

(ii) Passivos financeiros ndo derivativos
Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no resultado) sdo
reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se torna uma parte das disposi¢oes
contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais
retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos financeiros. Tais
passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagdo
atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdéo mensurados pelo custo amortizado
através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores
e outras contas a pagar.

Contas a pagar a Fornecedores e outros

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sao obrigacdes a pagar por bens e servicos que foram
adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e sdo classificadas como passivo circulante se o
pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Ap0s esse periodo, sdo apresentadas no passivo nao
circulante. Os montantes sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario,
mensurado pelo custo amortizado com o0 método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n°® 13)

(iii) Perda por reducgdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)
Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada, data de
apresentacdo para apurar se hé evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um
ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds
0 reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa
futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.

c) Classificacéo entre circulante e ndo circulante
Os direitos realizaveis e as obrigagdes venciveis ap0s 0s 12 meses subsequentes a data das demonstracdes

financeiras sdo considerados como nao circulantes
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d) Imobilizado

(i)

(i)

(iii)

Reconhecimento e mensuragao
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢cdo ou construcdo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o passivo correspondente,
quando aplicével, é reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa n® 10)

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados com
0s gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutenc¢ao e reparos recorrentes sao registrados no
resultado quando incorridos.

Depreciacéo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida Util
econdmica estimada dos bens. Terrenos néo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para uso,
ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo esta disponivel
para utilizaco.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos sempre que houver indicios na
forma de uso ou na vida atil dos mesmo, sendo o0s eventuais ajustes reconhecidos como mudanca de estimativa
contébil.

As vidas Uteis estimadas para o0 exercicio corrente e comparativo sdo as seguintes:

EdificacOes 2,5% ao ano
Méaquinas e equipamentos 10,8% ao ano
Utensilios e acessorios 11,9% ao ano
Equipamentos de informética 35,7% ao ano
InstalagBes 14,3% ao ano
Benfeitorias em Prop. De Terceiros 10% ao ano
Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidade e que tém vidas (teis finitas sdo mensurados pelo custo,
deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por reducdo ao valor recuperavel acumuladas.

Os gastos subseqiientes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios econémicos
incorporados no ativo especifico ao quais se relacionam.

A amortizacéo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear baseada nas vidas Uteis estimadas de
ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso. As vidas (teis estimadas para o
periodo corrente e comparativo so as seguintes:

Softwares 20 % ao ano
Sistemas/Métodos 20 % ao ano

Métodos de amortizacdo, vidas Uteis e valores residuais sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro
e ajustados caso seja adequado.
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f)

9)

h)

Perda por redugéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se identificar perdas
nado recuperaveis sempre que eventos ou alteragfes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo
ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente. (Nota Explicativa n® 10)

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante de
evento passado, seja provavel que para a solucao dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da
obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisGes sao constituidas, revista e ajustadas de modo a
refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes. As provisGes sdo mensuradas pelo valor presente dos
gastos necessarios para liquidar uma obrigacdo , a qual reflita as avalia¢des atuais de mercado do valor temporal
do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigagcdo em decorréncia da passagem do
tempo é reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias passivas
sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e consideram as
premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus assessores juridicos. (Nota Explicativa n® 15)

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em uma base ndo descontada e sao
incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O passivo é reconhecido pelo valor
esperado a ser pago sob os planos de remuneragéo em dinheiro ou participacdo nos lucros de curto prazo se a
Entidade tem uma obrigacéo legal ou construtiva de pagar esse valor em fungéo de servico passado prestado
pelo empregado, e a obrigagdo possa ser estimada de maneira confidvel. (Nota Explicativa n® 11)

Beneficios pds-emprego
O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro SEBRAE/RJ é
patrocinador dos seguintes planos de beneficios:

SEBRAEPREV

Administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui
caracteristicas de contribuigdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribuicdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecao de contribuicdes
em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagéo atuarial de beneficio pos-emprego sob a
gual o SEBRAE/RJ reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante
a carreira ativa de sua populacéo.

Plano Basico de Beneficio |

Administrados e executados pela PREVINDUS - Associacdo de Previdéncia Complementar. O plano possui
caracteristicas de beneficio definido, fechado para novas ades6es, contendo apenas 7 (sete) participantes ja
aposentados. O reajuste dos beneficios concedidos ocorre no més de janeiro de cada ano, conforme a variagdo
ocorrida no INPC do IBGE durante os meses de janeiro e dezembro do ano anterior, limitado a uma média dos
acordos coletivos salariais das patrocinadoras.

Os participantes aposentados contribuem mensalmente com um percentual de 14,16% sobre

o valor da suplementagao recebida, como forma de custeio para a manutenc¢do do equilibrio do plano. A
Patrocinadora contribui conforme defini¢do do plano de custeio atuarial, para equacionamento de déficit técnico
e cobertura do tempo de servico passado.
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Plano Bésico de Beneficio Il1:

Administrados e executados pela PREVINDUS - Associacao de Previdéncia Complementar. O plano possuli
caracteristicas de contribuicdo variavel (misto de contribuicdo definida e de beneficio definido), regido pelo que
dispde o Regulamento Bésico Il - SEBRAE/RJ e suas alteracdes. Este plano apresenta 19 (dezenove)
participantes ativos e 5 (cinco) aposentados, ndo existindo pensionistas recebendo beneficio.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/RJ contrata anualmente
um atuério externo. (Nota Explicativa n° 26)

4. Caixa e equivalentes de caixa

Descri¢do 31/12/2014 31/12/2013
Contas Bancarias (i) 176 110
Aplicagdes Financeiras (ii) 28.352 24.264
Total 28.528 24.374

(i) Séo disponibilidades imediatas em caixa e em contas correntes bancérias, cuja posi¢ao, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 e
2013, se encontra a seguir descrita:

Bancos 31/12/2014 31/12/2013
Caixa 94 88
CEF 21 4
Banco do Brasil 61 18
Total 176 110

(if) Os recursos aplicados séo destinados & manuten¢do operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Bancos Modalidade do fundo 31/12/2014 31/12/2013

Valor Contabil Valor Contabil
CEF FIF 9.053 7.986
Banco do Brasil FIFMilenio 19.299 16.278
Total 28.352 24.264

Todas as aplicagdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de resultado. As aplicagGes em fundos séo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor
justo dos ativos é igual ao valor contabil registrado.

5. Numerarios vinculados a convénios e programas

Bancos 31/12/2014 31/12/2013
Banco do Brasil 16.238 13.207

Total 16.238 13.207
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0]
(i)

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob execucao do
SEBRAE/R]J, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e Equivalentes de Caixas”, pois nao
constituem disponibilidade para a manutencdo dos processos administrativos e operacionais da Entidade,
conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes
financeiros de parceiros e a contrapartida do proprio SEBRAE/RJ. A utilizacdo de conta Unica para
movimentacao e aporte financeiro é prevista nos contratos dos convénios. As obriga¢fes com parceiros em face
dos depositos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigagdes com Convénios e Contratos”, e detalhada na
Nota Explicativa n°® 12.

6. Contas a receber

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Créditos a receber (i) 52 208
Cheques e cartdo (i) 1.441 661
(-) Provisdo para Crédito de Liquidacao (ii) (74) (94)
Total 1.419 775

Creditos a receber referente a operagdes de venda de produtos e cursos.

Provisdo constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro de cheques vencidos a mais de 180 dias.

7. Adiantamento concedido/outros créditos
O grupo ¢é formado pelos adiantamentos a empregados e a terceiros e por créditos diversos relativo a
contribuicdo social a receber do exercicio anterior, conforme apresentado a seguir:

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Adiantamentos a empregados e a terceiros 7.360 4.849
Outros créditos 426 282
Total 7.786 5.131

8. Créditos com o Sistema SEBRAE

Sé&o definidos como partes relacionadas 0s seguintes entes:
e Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
e Pessoal chave da Administracao

e Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transacdes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:
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(i)

0]

Transag6es com o Sistema SEBRAE

a) Créditos com o Sistema SEBRAE

31/12/2014 31/12/2013
Nao Nao
Descrigao Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Recursos de CSN a receber 1.967 - 1.967 2.095 - 2.095
CSO Ressarcimento receber 2 2
Total 1.969 - 1.969 2.095 - 2.095

Nesta rubrica séo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribuigdo Social Nacional - CSN”. O
saldo remanescente de CSN registrado em dezembro de 2014 sera recebida em fevereiro de 2015. Conforme diretrizes orcamentarias
definidas para a elaboracdo do Plano Plurianual do periodo de 2013 a 2016 e do orcamento de 2014 do sistema SEBRAE séo
estabelecidas as receitas sociais ordinérias para cada unidade do SEBRAE.

N3o ha aplicacdo de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a receber.

b) Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

Descrig¢do circulante 31/12/2014 31/12/2013

Descrigdo Circulante  N3ao circulante Total Circulante N3ao circulante Total
CSN a devolver (i) 13.104 - 13.104 10.023 - 10.023
Resolugdo 1.501/2.012 - PAEO (ii) 561 561 1.274 531 1.805
Resolugdo 909/2.012 - Adequacio

da Estrutura Interna 1.059 1.059 2.118 1.008 2.015 3.023
Valores a reembolsar 18 18

Total 14.742 1.059 15.801 12.305 2.546 14.851

Nesta rubrica séo registradas as obriga¢cdes com 0 SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢cdes Sociais Nacionais - CSN”,
recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a
IN 37-15, o valor da CSN néo utilizado seré devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN é feito com base nas
informac0es do relatério de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2014 os acertos
contabeis no SEBRAE/RJ e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigacao entre as partes. As
informacdes do relatério de transferéncia de CSN do SME serdo utilizadas como Unica fonte de informacéo para o acerto final do
exercicio.

c) Transagdes de resultado

Descri¢ao 2014 2013
Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) 137.990 126.951
Contribuigdo Social Nacional (CSN) 56.786 35.196

Total 194.776 162.147



L Relatério de Gestao 2014

As transacdes que afetam o resultado correspondem as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuicdo
definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescido da expectativa de aumento

previsto para o exercicio atual.
d) Operacdes com pessoal-chave da Administracéo

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneracao de pessoal-chave da Administracao

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o art.9°. ,
inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. Do Estatuto Social dos SEBRAE/UF é principio
sistémico a ndo remuneracgio dos membros dos Conselhos Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos
Deliberativo Nacional - CDN e Estadual - CDE a definicdo de remuneracéo e beneficios da Diretoria Executiva.

A seqguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragéo do pessoal chave da

Administracéo:

Descricéo

Remuneracédo
Beneficios

Total

2014

1.512
127

1.639

2013

1.256
20

1.276

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar SEBRAEPREYV e Previndus estdo descritos na

Nota Explicativa n° 26.

9. Outros créditos realizaveis

Descricéo

Depdsitos realizaveis (i)
Outros investimentos (ii)

Total

31/12/2014

3.188
743

3.931

31/12/2013

3.063
783

3.846

(iii) Depositos realizaveis - Referem-se a depdsitos de recursos em agdes de natureza civel e trabalhista nas quais a Entidade € parte

integrante, demonstramos a seguir a composi¢ao dos depdsitos:
Jepdsitos vinculados

Causas trabalhistas
Bloqueios

Total

Depésitos nédo vinculados
Causas civeis

Total

Total geral

(iv) Outros investimentos - Refere-se ao Fundo MVP Tech Fund e A¢des do sistema Telebrés.

31/12/2014

1.034
678

1.712

1.476

1.476

3.188

31/12/2013

1.375
520

1.895

1.168

1.168

3.063
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10. Ativo imobilizado

A seguir a composicdo do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2014 e 2013:
31/12/2014 31/12/2013

Taxa anual de Depreciagéo

Descrigéo depreciagdo Custo Adicdes Baixas acumulada  Valor liquido  Valor liquido
Edificaces 2,5% 3.762 - - 2.859 903 997
Méveis e utensilios 11,9% 1.566 375 68 939 934 694
Méaquinas/equipamentos 10,8% 1.111 251 40 721 601 475
Equipamentos de informética 35,7% 5.144 560 206 4.371 1.127 1.300
Instalacéo 14,3% 372 1 371 - 5
Obras de Arte 5 - - 5 1
Benfeitorias em prop. de terceiros 10% 1.289 8.033 1.267 8.055 369
Total do imobilizado liquido 13.249 9.219 315 10.528 11.625 3.841

Descrigdo Saldo inicial Baixas  AdicOes Saldo final

Depreciagéo Acumulada de Edificaces 2.765 - 94 2.859

Depreciagdo Acumulada de Mdveis e Utensilios 873 60 126 939

Depreciagdo Acumulada de Maguinas e Eq. 636 16 100 721

Depreciacdo Acumulada de Eq. De Informatica 3.844 230 756 4.371

Depreciacédo Acumulada de InstalagGes 369 1 1 369

Amortizacdo Ac. De Benfeitorias em Prop. Terceiros 921 - 347 1.267

Amortizacdo Acumulada Aplicativos/Softwares 426 - 2 428

Amortizacdo Acumulada de Sistemas/Métodos 1.382 - - 1.382

Amortizacdo Acumulada de Reorganizacéo 1.166 - - 1.166

Total da Depreciagao 12.382 307 1.426 13.501

As aquisicOes realizadas em 2014 foram basicamente para o desenvolvimento dos seguintes projetos: Centro de
Referéncia do Artesanato Brasileiro - R$ 8.033 Gestdo da area de T1 - R$ 518 e Suporte operacional relacionado
a negécios - R$ 509.

11.Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais
As obrigacGes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos empregados:

Descrigédo 31/12/2014 31/12/2013
Remuneracdo a Pagar 4 7
Encargos sociais a recolher 988 1.208
Consignacdes da Folha de Pagamento 16 11
Obrigacdes fiscais a recolher 2303 1.495
Total 3.311 2.721

12.0brigacdes com convénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda nao utilizados, conforme demonstrativo abaixo:

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Convenio 441/08 MPE Brasil 74 76
Convenio 39/10 Petrobras - Bacia de Campos 10
Convenio Secretaria da Mulher 62 54
Convenio 816/09 Petrobras Reduc 62 -
Convenio 747/09 Petrobras Cenpes -
Convenio 108/08 e 1421/08 Sebrae/Finep 510 541
Convenio 47/2010 Sebrae/Finep 737 677
Convenio Seplag 41
Convenio Gerdau 15 73
Convenio Seobras 184
Convenio ABDI 28 150
Convenio Odebrecht 118 132
Convenio consorcio TUC 130 71
Convenio BID Desenvolvimento Local 34 292
Convenio Porto Cidadao 31

Total 1.770 2.332
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Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios que serao
utilizados na execuc¢do de projetos. Apés a execucao e comprovacao dos gastos efetuados, esses montantes
serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvencdes.

13. Contas a pagar a fornecedores e outros
A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servicos e
outras obrigaces:

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Fornecedores 6.655 8.035
Depdsitos e Caucdes 116 151
Outras Obrigaces 288 191
Total 7.059 8.377

Fornecedores - Nesta rubrica sdo registrados todos os valores a pagar relativos a contratagao de servicos, a
compras de insumos, consultores, entre outros, Cujos prazos para pagamento sao variaveis. Portanto, é comum
ocorrer oscilagdes positivas ou negativas na rubrica “Fornecedores”.

A variagdo pode ser justificada pela execucéo dos seguintes projetos ME e EPP comércio do Rio de Janeiro, Tl
Interna, Inteligéncia Competitiva, Novos modelos de negdcios e escritorio de processos.

14. Obrigacdes sobre a folha de pagamento

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Férias e Encargos 5.839 5.275
Remuneracdo Variavel 1.462 1.291

Plano Adequagdo Est. Organizacional -

Total 7.301 6.566
15. Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais

(i) Provisbes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais
A Entidade, embasada na opinido de seus consultores juridicos internos, classifica os riscos de perda no
processos judiciais como provaveis, possiveis e remotos.

Em 31 de dezembro de 2014, a Entidade se apresentava como ré em ac¢des de natureza civel e trabalhista
oriunda do curso normal de seus negécios, sendo que o montante total de suas contigéncias totalizava R$
28.514. Destas a¢Oes apenas R$ 2.869 foi classificado como risco de perda “provavel” (R$ 2.612 em 31 de
dezembro de 2013).

Até nossa data base ndo havia processos classificados como Possiveis.
Com base na avaliag&o de risco feita pelos consultores legais, a Administracdo entende ndo ser necessaria a

constituicdo de nenhuma provisdo adicional relativa a tais processos. A seguir segue a composi¢do dos saldos
das contingéncias de risco provavel, por natureza:

Descrigdo 31/12/2014 31/12/2013
ProvisGes para riscos trabalhistas (a) 2.804 2.558
ProvisGes para riscos civeis (b) 65 54
Total 2.869 2.612
(- ) Depositos judiciais vinculados (1.519) (1.895)

Total liquido 1.350 717
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a) Trabalhistas

Em 30 de setembro de 2014, a Entidade era parte em acdes de natureza trabalhista. Os pleitos, em sua maioria,
estdo relacionados a agdes ingressadas por ex-empregados, e 0s principais itens reclamados dizem respeito a
vinculo empregaticio, horas extras e equiparacdo salarial.

b) Civeis
As contingéncias civeis referem-se, principalmente, a litigios relacionados a pleitos de indenizagdo por perdas e
danos.

16. Patrimoénio liquido

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Superavit Acumulado 13.693 13.523
Superavit (déficit) do exercicio 16.815 170
Total 30.508 13.693

a) Composicdo do patriménio liquido
O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados de exercicios anteriores e do exercicio
corrente.

b) Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

c) Superavit (Déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberagdo pela Administracdo, esses
valores sdo absorvidos pelo patrimdnio social da Entidade.

17. Receitas com contribuicao social

Descrigédo 2014 2013
Contribuigdo Social Ordinéria - CSO (a) 137.990 126.951
Contribuigdo Social do Nacional - CSN (b) 56.786 35.196
Total da receita 194.776 162.147

a) Contribuicéo Social Ordinéaria (CSO)
Nesta conta sdo registradas as contribuicdes sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

b) Contribuicéo Social Nacional (CSN)
Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/RJ para execuc¢do de: chamadas publicas de
projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com destinacdo especifica do
orcamento do SEBRAE/RJ.



L Relatério de Gestao 2014

18 Receitas de empresas beneficiadas
Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestacdo de servicos a terceiros, como treinamento,
elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

Descrigéo 2014 2013
Treinamentos 5.321 4.437
Consultoria 3.471 2.427
Feiras 181 475
Palestras 324 20
EMPRETEC 245 301
Patrocinio 526 520
Outras 109 84
Total 10.177 8.264

As principais variagdes ocorridas quando comparamos 31 de dezembro de 2014 com 0 mesmo periodo de
2013, refere-se basicamente ao aumento de receita dos seguintes projetos: Feira do Empreendedor R$ 157,
Moda - Programa Estratégico R$ 159, XVIII Forum Ibero Americano - R$ 260, Atendimento Territoria
Médio Paraiba R$ - 258, Comercio Varejista - Sebrae 2014 - R$ 136, Polo de Fornecedores R$ 130 e ME e
EPP - Comércio Varejista Cidade do Rio de Janeiro R$ 297.

19 Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros
Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizacdo dos recursos recebidos de convénios firmados

com 0 SEBRAE/NA e outras entidades , referente a execucédo de projetos pelo SEBRAE/UF.

Descrigéo 2014 2013
Convénio 747/07 Petrobras Cenpes 615 1.414
Convénio Finep Cultura 30 140
Convénio 816/09 Petrobras Reduc 622 376
Convénio Gerdau Capacitagdo 1 117
Convenio 39/10 Petrobras Bacia de Campos 501 282
Convenio 43/08 Sebrae/Finep 11 -
Convenio 1093/09 Petrobras Comperj 229 40
Convenio ABDI 137 -
Convenio MPE Brasil 97 92
Convenio Seobras 112 120
Convenio Seplag 39 130
Convenio Porto Cidaddo 431 294
Convenio Secretaria da Mulher 11
Convenio PAIS 697
Convenio BID 272 254
Convenio Odebrecht 304 78
Convenio InvestRio 112
Convenio Consorcio TUC 163 42
Convenio Gerdau Serralheiro 62 43
Convenio Nestle 22 -
Convenio Finep Cultura 30

Total 3.678 4.242

A variagao positiva quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com 0 mesmo periodo de 2013 refere-se a
execucdo os projetos: Fortalecimento do APL Petroleo e Gés - R$ 622 e Polo de Inovacgdo Tecnoldgica -
R$ 615.

20 Outras receitas operacionais

Descrigédo 2014 2013
Recuperacdo e restituicoes 658 533
Outras 390 492

Total 1.048 1.025
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22

23

21 Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Descricéo

Salario e Proventos

13°. Salario

Férias

Outros gastos com pessoal
Encargos Sociais
Beneficios Sociais

Total

2014

(36.427)
(2.874)
(4.078)
(1.012)

(12.534)
(9.636)

(66.561)

2013

(32.225)
(2.558)
(3.627)

(437)

(11.406)

(7.760)

(58.013)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, horas extras, adicionais e outros proventos,

bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

A variacdo refere-se basicamente ao dissidio coletivo ocorrido em fevereiro de 2014, aumento de quadro de

pessoal e reenquadramentos ocorridos no exercicio.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que compreendem a
contratacdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados diversos para atender os projetos
coletivos e individuais, apresentando variacdes normais de acordo com a demanda dos projetos. Séo
considerados na rubrica os servigos de manutencdo, seguranga e limpeza e 0s encargos sociais s/ servicos
prestados.

Descrigédo 2014 2013
Instrutoria e Consultoria (i) (56.709) (37.447)
Servicos Técnicos e Especializados (7.235) (4.444)
Manutencéo. Seguranca e Limpeza (3.676) (2.424)
Demais Servigos contratados (11.163) (11.074)
Encargos Sociais s/ serv. terceiros (18) (45)
Total (78.801) (55.434)

A variacdo ocorreu principalmente em decorréncia da execucao dos projetos: Tl Interna - R$ 722, Suporte
Operacional relacionado a Negécios - R$ 490, Feira do Empreendedor 448, Sebrae no Podio - R$ 902,
Inteligéncia Competitiva - R$ 806, Apoio & Implantacdo do Palnejamento Estratégico - R$ 1.085, Alimento do
Mercado ao Produtor - R$ 700, Sebrae Projeto de Atendimento - R$ 1.370, Sebrae no Porto - R$ 2.340 e
Disseminacao de Solugdes e Inovagdo - R$ 1.200.

Despesas com custo de operacionalizacéo

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imdveis, publicidade,
espacos para feiras, servicos graficos, materiais de consumo, passagens e transportes, diérias e hospedagem,
referente aos diversos projetos da Entidade.

Descrigédo 2014 2013
Despesa de Viagem (7.766) (6.165)
Alugueis e Encargos (i) (14.358) (13.016)
Divulgacdo, Anlncios, Publicidade e Propaganda (1.873) (3.011)
Servigos Gréaficos e de Reprodugao (7.778) (6.873)
Servico de Comunicagdo em Geral (2.132) (2.333)
Materiais de Consumo (1.939) (1.864)
Demais custo e despesas Gerais (1.334) (1.962)

Total (37.180) (35.224)
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A variagdo ocorrida quando comparamos 31 de dezembro de 2014 com 0 mesmo periodo de 2013 refere-se
basicamente a Feira do empreendedor cujo gastos foram na ordem de R$ 2.203.

24  Despesas com conveénios e programas

Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestacfes de contas dos parceiros, relativo a
recursos de convenio, de acordo com programacgao prevista no plano de trabalho do exercicio, Conforme
demonstrado a seguir:

Descricéo 2014 2013
AGRO INTEGRADO FAERI (816) -
ALI AGENTES LOCAIS DE INOVACAO (75) (178)
ALIMENTOS DO MERCADO AO PRODUTOR (282)
APL DE MODA DE NOVA FRIBURGO E REGIAO SERRANA (300) (534)
APL JOIA CARIOCA -
APL METAL MECANICO DO MEDIO PARAIBA (360) (156)
APL NAVAL OFFSHORE DO LESTE FLUMINENSE -
APOIO A IMPLANTACAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO (120) (155)
ARTES VISUAIS E DESIGN (90) (220)
ARTESANATO NO ESTADO DO RJ (13) (80)
ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO NOROESTE - -
ATENDIMENTO TERRITORIAL BAIXADA FLUMINENSE (43)
ATENDIMENTO TERRITORIAL CENTRO SUL (170) (173)
ATENDIMENTO TERRITORIAL CIDADE DO RJ (32) (359)
ATENDIMENTO TERRITORIAL LESTE (10
ATENDIMENTO TERRITORIAL MEDIO PARAIBA (35)
ATENDIMENTO TERRITORIAL NORTE (90) (131)
ATENDIMENTO TERRITORIAL REGIAO DOS LAGOS (12)
ATENDIMENTO TERRITORIAL SERRANA I )
BIOTECNOLOGIA NA REGIAO METROPOLITANA (5) (157)
CENTRAL DE RELACIONAMENTO SEBRAE (70)
CENTRO DE INTELIGENCIA COMPETIT. AGRONEGOCIOS (168) (438)

CENTRO DE REFERENCIA DO ARTESANATO BRASILEIRO
CENTRO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS -
CHAMADA PUBLICA ECONOMIA DA CULTURA (193) (281)

CHAMADA EUBLICA MCT SEBRAE FINEP 04/07 -
CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DO RJ (58) (87)

CRIACAO E APERFEICOAMENTO DE SOLUCOES (96) (1.373)
DEENVOLV. DA INDUSTRIA DA REGIAO CENTRO SUL -
DESENVOLV E APERFEIGOAM PRODS. TECNOLOGICOS -
DESENVOLV. EMPREENDEDOR COMUNID PACIFICAD (87) (660)

DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS STARTUPS (33) (35)
DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE (60)
DISSEMINACAO DE SOLUCOES E INOVACAO (231)
EDITAL INCUBADORAS 01/2011 - CERNE (5) (827)
ESCRITORIO DE PROCESSOS E AUTOMACAQ (49)
EXCELENCIA EMPRESARIAL MPE DE TECNOLOGIA (1.107)
EXPO ART 2014 (153)
FORTALECIMENTO DA GASTRONOMIA COM. PACIFICADAS (14)
FORTALECIMENTO DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA (799)
FORTALECIMENTO DO APL DE PETROLEO GAS ENERG. (192) -
GASTRONOMIA DA COZINHA AO MERCADO (100) (567)
GESTAO DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA (90)

GESTAO AREA ACESSO A MERCADOS E SERVIGOS -
GESTAO DA AREA DE DESENVOLV. DO AGRONEGOCIO -
GESTAO DA AREA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL -

GESTAO DA ARTICULACAO INSTITUCIONAL (49)

GESTAO DA UNIDADE DE CONHECIMENTO (200) 8)
GESTAO DA UNIDADE DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS (70) (30)
GESTAO PARA O FUTURO DO ENTRETENIMENTO (363) (185)
INOVACAO E DIFUSAO TECNOLOGICA -
LIDERA RIO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO (150) (147)
ME E EPP DE SERVICOS CENTRO SUL E MEDIO PARAIBA (283)
ME E EPP DE SERVICOS REGIAO METROPOLITANA (550) (2.990)

ME E EPP DO COM REG. METROPOLITANA (444) (4.290)
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Descricéo 2014 2013
ME E EPP DO COM REGIAO MEDIO PB E CENTRO SUL (47) (1.215)
ME E EPP DO COMERCIO LESTE (997)
ME E EPP DO COMERCIO REG. NE NORTE E BAIX LITORA (401) (1.312)
ME E EPP DO COMERCIO REGIAO SERRANA (152) (639)
ME E EPP DO SEROR DE SERVICOS LESTE (298)
ME E EPP DO SETOR DE SERVICOS REGIAO SERRANA (465)
ME E EPP DO SETOR INDUSTRIAL CENTRO SUL (48)
ME E EPP DO SETOR INDUSTRIAL LESTE (116)
ME E EPP SERVICOS NORTE NOROESTE E BX LITORAN (351)
ME E EPP SETOR INDUSTRIAL REG. NORTE NORO BX LIT (631)
ME E EPP SETOR INDUSTRIAL REGIAO METROPOLITANA (467)
ME E EPP SETOR INDUSTRIAL REGIAO SERRANA I E II (456)
MODA - PROGRAMA ESTRATEGICO (900) (1.175)
MODA E ACESSORIOS E BELEZA REG METROPOLITANA -
NOVOS MODELQS DE NEG. E CANAIS DE DISTRIBUICAO (694)
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS IND. MUSICA (537)

OBSERVATORIO DAS ME E EPP (10) (8)
OPERACAO EDITAL INCUBADORA (98)

PAIS AGROECOLOGIA E MERCADO (14)

PATROCINIO (265)

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO - SEBRAE - RJ -
POLO DE FORNECEDORES DA ZONA OESTE (20)
POLO DE INOVACAO -
POLO DE INOVACAO TECNOL. SETOR DE PETROLEO (24) (1.012)
PORTO MARAVILHA CIDADAO (157)
PRODUTORES RURAIS NOROESTE NORTE BAIX LITORA (642)
PRODUTORES RURAIS REG. MEDIO PAR E CENTRO SUL (672)
PRODUTORES RURAIS REGIAO SERRANA (361)
PROGRAMA EMPREENDER NO ESTADO DO RIO (278)

RECUPERACAO ECONOMICA DA REGIAO SERRANA -
RIO DIGITAL AUDIO E VIDEO (57)
SEBRAE - RJ TERRITORIO DA CIDADANIA (48) (205)
SEBRAE - RJ TERRITORIO DA CIDADANIA (229)
SEBRAETEC (700)
SUPORTE OPERACIONAL RELACIONADO A NEGOCIOS 4)
SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE -
TOUR DA EXPERIENCIA CAMINHOS DO BRASIL (283) (126)
TURISMO EM VISCONDE DE MAUA (115)
TURISMO SEBRAE 2014 RJ (248) (28)
VALE - RJ )
PROVISAO P/LIBERACAO DE CONVENIOS NAO EXECUTADOS 3.751
Total (9.268) (25.624)

25 Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de dezembro de
2014 e 2013, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplica¢des dos recursos da Entidade.

Descrigéo 2014 2013
Receitas financeiras
Rendimentos Recursos Ordinarios 3.068 2.247
Rendimentos Recursos Prdprios 1.951 652
Outros Rendimentos 114 20
Subtotal 5.133 2.919

Despesas financeiras

Despesas financeiras (334) (305)
Subtotal (334) (305)
Total da receita financeira liquida 4.799 2.614
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26  Beneficios a empregados pos-emprego

Plano de previdéncia complementar

Descrigéo 31/12/2014 31/12/2013

Previndus Plano de Previdéncia Complementar 3.164 2.332
SEBRAEPREYV Plano de Previdéncia Complementar

Total 3.164 2.332
Circulante 287 212
Nao circulante 2.877 2.120
Total 3.164 2.332

26.1  Descricao geral das caracteristicas do plano - SEBRAEPREV
Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.h, o plano SEBRAEPREYV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sdo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensdo por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREY aos seus participantes sdo:

e Projecéo de contribui¢do em caso de invalidez.
e Projecéo de contribui¢do em caso de morte.

O referido plano néo inclui:

o Beneficios de demisséo;
e Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
e Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAE /RJ contrata anualmente, por ocasido do encerramento do
exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacdes atuariais a serem contabilizadas em
suas demonstracdes financeiras. O balango patrimonial é resumido conforme a seguir:

Descricdo 31/12/2014 31/12/2013
Valor justo dos ativos do Plano 394 308
Valor presente das obrigacdes atuarias (193) (135)
Superavit ou (Déficit) 201 173

O total de contribuicBes reconhecidas como despesas (parte do empregador) nas demonstracdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 monta a R$ 1.312 e o total de contribui¢fes dos participantes monta R$ 1.776
conforme demonstrado a seguir:
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Contribuicdes 31/12/2014 31/12/2013
Participantes 1.776 1.621
Bésica 1.271 1121
Servigos Passados 89 117
Voluntarias 416 383
Patrocinador 1.312 1.456
Bésica 1.271 1.119
Beneficios de Risco 41 337
Total 3.088 3.077

Movimentacéo no valor presente das obrigacdes do plano

Descricéo 2014 2013
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (135) (309)
Beneficios pagos pelo plano 27 59
Custos do servigo corrente e juros (31) (63)
Ganho de redugédo -
Perdas (ganhos) atuariais 178

Efeito da movimentagdo nas taxas de cambio -

Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro (139) (135)

Movimentacéo no valor justo dos ativos do plano

Descrigédo 2014 2013
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 308 206
ContribuigBes pagas ao plano 71 34
Beneficios pagos pelo plano (59)
Retorno esperado dos ativos do plano 71 18
Perdas (ganhos) atuariais (56) 109
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 394 308

Despesa reconhecida no resultado

Descrigédo 2014 2013
Custo do servigo corrente (19) (36)
Juros sobre obrigacéo (8)
Retorno esperado dos ativos do plano (19) (44)

Obs. informagdes disponibilizadas conforme relatério da empresa contratada para efetuar o calculo atuarial.
Premissas atuariais

(i) ConsideragOes gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em expectativas de
mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagdo atuarial e Base de dados cadastrais foram
coletados em out/2014.

(if) Financeiras
31/12/2014 31/12/2013

Taxa de juros de desconto atuarial anual 11,22% 6,57%
Projecdo de aumentos reais salariais médios anuais 2,18% 0,00%
Projecdo de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% 0,00%
Taxa de inflagdo média anual 5,00% 6,04%
Expectativa de retorno dos ativos do plano* 11,22% 13,01%

(@) Taxa nomial de juros.
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(iii)Demogréficas
Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Taxa de rotatividade 4,58%

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT - 2000 M e F Desag 10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados AT - 2000 M e F Desag 10%
Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos 50% UP M +50% UP F
Tébua de entrada em invalidez Tasa 1927 M eF

Tébua de morbidez N/A

Idade de Aposentadoria Primeira Elegibilidade

O célculo da obrigacao referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de mortalidade e entrada em
invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez sdo refinadas ano a ano, o
aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez mostradas anteriormente séo consideradas
como sendo razoavelmente possiveis no proximo exercicio.

26.2  Reconhecimento das obrigacGes atuariais e contribuicdo do Plano Béasico de Beneficios I -

Previndus
Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
Valor justo dos ativos do Plano 3.151 3.071
Valor presente das obrigagdes atuarias (6.334) (5.403)
Perdas (Ganhos) acumulados -
Superévit ou (Déficit) (3.183) (2.332)
Superavit ou (Déficit) - Circulante (287) (212)
Superavit ou (Déficit) - Nao circulante (2.896) (2.120)

Movimentacao no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

Descricéo 2014 2013
ObrigagBes do beneficio definido em 1° de janeiro 5.402 6.934
Beneficios pagos pelo plano (608) (630)
Custos do servigo corrente e juros 657 586

Ganho de redugédo 883 (1.488)
Perdas (ganhos) atuariais -

ObrigagBes do beneficio definido em 31 de dezembro 6.334 5.402

Movimentacao no valor justo dos ativos do plano

Descricéo 2014 2013
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 3.071 3.129
Contribuigdes pagas ao plano 331 316
Beneficios pagos pelo plano (609) (630)
Retorno esperado dos ativos do plano 378 268
Perdas (ganhos) atuariais (20) (11)
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 3.151 3.072

Despesa reconhecida no resultado

Descricéo 2014 2013
Custo do servigo corrente - -
Juros sobre obrigacao 657 586
Ganho por reduges (378) (268)

Retorno esperado dos ativos do plano 279 318



L Relatério de Gestao 2014

26.3  Reconhecimento das obrigac6es atuariais e contribuicdo do Plano Bésico de Beneficios 111 -
Previndus

Movimentacao no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

Descrigédo 2014 2013
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro 72 79
Beneficios pagos pelo plano (M (7)
Custos do servico corrente e juros 13 (12)
Ganho de redugéo 17 12
Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro 95 72

Movimentacao no valor justo dos ativos do plano

Descrigédo 2014 2013
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 450 431
ContribuigBes pagas ao plano 2 2
Beneficios pagos pelo plano (7 6)
Retorno esperado dos ativos do plano 58 37
Perdas (ganhos) atuariais (13) 14)
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 490 450

Despesa reconhecida no resultado

Descrigédo 2014 2013
Custo do servico corrente 4 6
Juros sobre obrigacao 8 7
Ganho por redugdes (58) (38)
Retorno esperado dos ativos do plano (46) (25)

Premissas atuariais dos Planos Basico de Beneficios | - Previndus

(i) Consideragdes gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em expectativas de
mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagdo atuarial e Base de dados cadastrais foram
coletados em out/2014.

(ii) Financeiras

31/12/2014 31/12/2013
Taxa de juros de desconto atuarial® 6,12% 6,43%
Taxa nominal de desconto atuarial 13,02% 12,86%
Taxa real de rendimento esperado dos ativos no longo prazo® 6,12% 6,43%
Taxa nominal de rendimento esperado dos ativos no longo prazo 13,02% 12,86%
Taxa nominal de projecdo salarial para participantes ativos 6,50% 6,04%
Taxa nominal de reajuste de beneficios 6,50% 6,04%
Taxa nominal de reajuste do beneficio da Previdéncia Social 6,50% 6,04%
Taxa nominal de reajuste do teto de beneficios da Previdéncia Social 6,50% 6,04%
Fator capacidade para salarios 100% 100%
Fator capacidade para beneficios 100% 100%
Taxa esperada de inflagdo no longo prazo 6,50% 6,04%

(1) Taxa de desconto atuarial é compativel com os titulos publicos federais (NTN-B) com a mesma ‘duration’ dos fluxos futuros esperados
das obrigacfes com os participantes ativos e assistidos no encerramento do exercicio de 2014 (6,12% a.a.). As obrigac0es atuariais
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possuem uma duration de 13,73 anos, que é compativel com a taxa de desconto utilizada (dados da ANBIMA, com base na NTN-B de
Dezembro/2014).

Taxa de retorno real esperado dos ativos deve ser igual a taxa de desconto, conforme previsto no item 125 do CPC 33 (R1).
Demogréficas
Premissas relacionadas & mortalidade sdo baseadas em tbuas de mortalidade divulgadas a seguir.
Mortalidade de vidas saudaveis AT-83W
Mortalidade de invalidos EX - IAPC
Entrada em invalidez TASA 1927
Taxa bruta de rotatividade NULA
Entrada em aposentadoria 100% na 12 Elegibilidade

Segregada por sexo.
Premissas atuariais dos Planos Basico de Beneficios 111 - Previndus

ConsideracGes gerais sobre as premissas

As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em expectativas de
mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliag&o atuarial e Base de dados cadastrais foram
coletados em out/2013.

Financeiras
31/12/2014 31/12/2013
Taxa de juros de desconto atuarial® 6,17% 6,43%
Taxa nominal de desconto atuarial 13,07% 12,86%
Taxa real de rendimento esperado dos ativos no longo prazo'z) 6,17% 6,43%
Taxa nominal de rendimento esperado dos ativos no longo prazo 13,07% 12,86%
Taxa nominal de projegdo salarial para participantes ativos® 8,10% 7,63%
Taxa nominal de reajuste de beneficios 6,50% 6,04%
Taxa nominal de reajuste do beneficio da Previdéncia Social 6,50% 6,04%
Taxa nominal de reajuste do teto de beneficios da Previdéncia Social 6,50% 6,04%
Fator capacidade para saldrios 100% 100%
Fator capacidade para beneficios 100% 100%
Taxa esperada de inflagdo no longo prazo 6,50% 6,04%

Segregada por sexo.

Cobertura de seguros
Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composto por R$ 16.123
para danos materiais.

Instrumentos financeiros - Gestéo de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos que decorrem da
utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, politicas e processos da Entidade para a
gestdo desses riscos e os métodos utilizados para mensuré-los. Mais informagdes quantitativas em relagéo a
esses riscos sdo apresentadas ao longo dessas demonstracdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
e Risco de crédito;

e Risco de liquidez e
¢ Risco de mercado (taxa de juros).
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Né&o houve nenhuma alteracdo substancial na exposigéo aos riscos de instrumentos financeiros da Entidade, seus
objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou os métodos utilizados para mensura-los a partir de
periodos anteriores, a menos que especificado o contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de instrumentos
financeiros, sdo os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancarias e aplicacdes em fundos de investimento).
Contas a receber.

Contas bancérias e aplicacdes vinculadas a programas especiais.

Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte em
um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas obrigac¢6es contratuais. O risco é
basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito
para a Entidade surge preponderantemente das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e
aplicagdes financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou
Caixa Econdmica Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razdo da qualidade das
instituicBes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que sdo
representados relevantemente por titulos pablicos federais. Os valores derivados de recebiveis de terceiros
possuem provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa n° 6). Outros recebiveis sdo
decorrentes de transagdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito é praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
Exposicéao a risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposicdo maxima do risco
do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

Nota 31/12/2014 31/12/2013
Caixa e equivalentes de caixa 4 28.528 24.374
Numerarios vinculados a projetos e convénios 5 16.238 13.207
Contas a receber de clientes 6 1.419 775
Outros créditos 7 426 282
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 1.969 2.095

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacGes
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista

ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracéo de liquidez é de garantir, 0 maximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacGes ao vencerem, sob condi¢des
normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2014, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é apresentado a
seguir (valores contabeis):

Valor em Até 6 Mais de 1
Passivos financeiros 31/12/2014 meses 1ano ano
Beneficios a empregados e obrigacGes fiscais 3.311 3.311 - -
ObrigagGes com convénios e contratos 1.770 1.770 - -

Contas a pagar a fornecedores e outros 7.059 7.059 - -
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ObrigagGes sobre a folha de pagamento 7.301 7.301 - -
ObrigacGes com o Sistema SEBRAE 15.801 14.194 548 1.059

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de flutuacdes nas
taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado. Os instrumentos
financeiros sujeitos ao risco de mercado estao representados, relevantemente, pelos papéis aplicados por meio
de fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal. Conforme
comentado na Nota Explicativa n° 4, as aplicacdes por meio dos fundos de investimento sdo relevantemente
efetuadas em titulos publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do SEBRAE
Nacional possui contrato de prestacdo de servi¢cos com consultoria técnica externa que efetua acompanhamento
periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios constantes nas carteiras dos fundos de
investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em comparagdo com os principais indicadores
financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operac0es atreladas a variagéo da taxa de cAmbio.

Anélise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo, o0 SEBRAE/RJ
desenvolveu anélise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo que estdo sujeitos as oscilagdes
nas taxas CDI/SELIC e a Entidade estima que, em um cenario provavel em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2016 as taxas serdo de 12,50% e 11,50% respectivamente. A Entidade fez uma analise de
sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50% em relagdo ao cenério
provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Cenarios Projetados - Base 31/12/2016

Exposi¢édo Provével Possivel - 25% Remoto - 50%

Alta da Variacdo da taxa SELIC (R$ mil) 11,50% 14,38% 17,25%
29.733 R$ 3.419 R$ 4.275 R$5.129

Efeito da Variagdo da taxa SELIC - +7,67% +9,59% +11,50%

Cenarios Projetados - Base 31/12/2014

Provével Possivel - 25% Remoto - 50%
Exposi¢édo

Alta da Variagdo da taxa SELIC (R$ mil) 12,50%% 15,63% 18,75%

29.733 R$ 3.717 R$ 4.647 R$5.574

Efeito da Variagdo da taxa SELIC - +8,33% +10,42% +12,50%
Impactos no resultado 31/12/2015 31/12/2014

Cenario Possivel - Cenario Provavel

SELIC R$ 856 R$ 930

Cenario Remoto - Cenario Provavel
SELIC R$1.710 R$ 1.857



L Relatério de Gestao 2014

Exposicao por fator de risco

A exposicdo por fator de risco da carteira do SEBRAE em 31/12/2014 ¢é apresentada abaixo, deste modo é
possivel ver que a carteira apresenta exposicao a taxa SELIC, CDI, Opera¢Ges Compromissadas e Taxa pré-
fixada

Em 31/12/2014 o valor de mercado dos ativos da carteira do SEBRAE/RJ totalizava R$ 44.766 mil.

Metodologia utilizada

A metodologia utilizada neste trabalho para o atendimento da andlise de sensibilidade conforme requisitado pelo
CPC 40, consiste em construir curvas de juros que incorporem impactos futuros, de modo a obtermos o valor
monetario expresso em Reais de tais impactos.

Como pode ser notado no item 2 - Exposicao por fator de risco do relatério do estudo de sensibilidade a carteira
de ativos do Sebrae esta exposta a basicamente dois fatores de risco, quais sejam, taxa pré-fixada e taxa pds
fixada.

Para a taxa pré-fixada a forma de tratamento consistiu em simular impactos para a curva pré-fixada em regime
de stress, ou seja, um risco que nao pode ser considerado risco de rotina, mas sim, risco de ruptura.

Os fatores de risco indexados a taxa pos-fixada que sao representados pelas rubricas CDI, Selic,
Compromissadas e Cupom de Selic, tém o seu valor de mercado governado por mudancgas no patamar de &gio
ou deségio da taxa Selic, tal indicador é denominado de Cupom de Selic. Atualmente a curva de negociacao de
ativos indexados a taxa Selic, LFT, é negociada em patamar muito préximo ao valor ao par, e em alguns casos
com certo nivel de agio.

E importante observar que o nivel de deségio, mesmo em casos de stress; excecdo feita ao ano de 2002, por
ocasido da regulamentagdo da marcacéo a mercado; ndo apresenta um registro de elevacdo muito alta, pois
estamos tratando de um ativo com liquidez elevada.

Em situacdes de stress que geram elevagéo do risco pais, usualmente, imp&e-se um impacto maior e mais rapido
aos ativos pré-fixados ou atrelados ao cupom de inflag&o.

Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago na
transferéncia de um passivo em uma transacgdo ordinaria entre participantes de um mercado na data de sua
mensuracdo. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que os participantes de
um mercado utilizam quando atribuem um valor/preco a um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que
prioriza a informacéo utilizada para desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso
as informacGes de mercado disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso as informacdes relacionadas
aos dados sem transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a Entidade
considere todos os aspectos de riscos de ndo desempenho (“honperformance risk™), incluindo o préprio crédito
da Entidade, ao mensurar o valor justo de um passivo.

O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor justo. Um
instrumento de categorizacdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de

“input” significativo para sua mensuragdo. Abaixo esta demonstrada uma descri¢do dos trés niveis de hierarquia
do valor justo:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos

Nivel 2 - Inputs, exceto precgos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos)

Nivel 3 - Premissas, para 0 ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs
nado observaveis).
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De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagfes financeiras pelo seu valor
justo. Os equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras so classificados como Nivel 1, pois sdo mensurados
utilizando precgos de mercado para os ativos idénticos na data da mensuragao.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo em 31 de
dezembro de 2014 e de 2013.

Nota Nivel 31/12/2014 31/12/2013
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1 28.528 24.374
Numerérios vinculados a projetos e convénios 5 1 16.238 13.207

Aplicagdes financeiras longo prazo 9 2 743 783
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9. RESULTADOS E CONCLUSOES

O ano de 2014 foi marcado por importantes resultados alcangados pelo Sebrae/RJ, fruto em grande

parte da execucéo das estratégias estabelecidas pelo Direcionamento Estratégico 2013-2022.

Todas as estratégias estabelecidas tiveram como foco alcancar as metas acordadas, sem comprometer a
transparéncia na utilizagdo dos recursos, bem como a qualidade nos produtos e servigos oferecidos aos

pequenos negocios fluminenses e os potenciais empresarios/empreendedores.

O maior esforco do Sebrae/RJ em 2014 estava relacionado com a meta mobilizadora 1, que era atender
mais de 172.408 empresas, nimero 21% maior em relacdo ao ano anterior (142.940). Esta meta foi
superada em 13%, fruto dos atendimentos realizados aos diversos perfis de publico-alvo definidos para
o Sistema Sebrae. Todas as estratégias de atendimento (Setorial, Territorial, entre outras) tinham como
base principal a logistica dos Escritérios Regionais e 0 apoio da Central de Relacionamento, com

destaque para a maior qualificacdo dos produtos/servigos locais e nacionais utilizados.

Destaca-se ainda o alcance da meta referente a ampliacdo do nimero de municipios com a Lei Geral
implementada (Meta 6). A proposta inicial era alcangar 60 municipios e ao final do exercicio de 2014
o Estado do Rio de Janeiro alcancou 64, fruto da articulacdo institucional e suporte técnico entre o

Sebrae/RJ e as Prefeituras.

Os processos relacionados a cadeia produtiva do Sebrae/RJ foram mapeados e aperfeicoados com foco
na eficiéncia e transparéncia. Ao final do exercicio, foram mapeados 14 novos processos, que Serao

agregados aos 68 processos que ja encontram-se em producao.

Com relacdo aos limites orcamentarios, destaca-se a geracdo de receita propria (contrapartida da CSO),
com a superacdo da meta, representando assim o maior indice ja alcancado pela instituicdo de 10,1%.
Os outros limites foram executados dentro dos patamares estipulados para o exercicio 2014.

Ao final do exercicio de 2014 a execucdo orcamentaria/financeira dos projetos e atividades do

Sebrae/RJ foi positiva, com variacdes dentro dos limites estabelecidos para o Sistema Sebrae.
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10. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Buscando aproximar-se cada vez mais do seu publico-alvo, o Sebrae/RJ, vem adequando-se as Normas

Técnicas de Acessibilidade da ABNT NBR 9050, visando que seus estabelecimentos se tornem cada

vez mais acessiveis, ou seja, sem obstaculos e barreiras que impecam a livre circulacdo de seus clientes

e fornecedores, gerando consequentemente o alcance de suas metas.

Segundo o altimo Censo do IBGE de 2010, cerca de 45 milhdes de pessoas possuem algum tipo de

deficiéncia no Brasil, sendo que 58% apresentam deficiéncia visual, 22% deficiéncia fisica; 16%

deficiéncia auditiva e 4% deficiéncia intelectual. Foi pensando nisso que o Sebrae/RJ adequou 0s seus

espacos, garantindo o livre acesso e cumprindo o direito de ir e vir de todos. Com essa participacao,

tornaremos o Sebrae/RJ mais acessivel, possibilitando o fortalecimento da economia através da

geracdo de mais recursos e melhorando a qualidade de vida da populacéo.

Acessibilidade aplicada pelo SEBRAE/RJ:

Aplicamos sinalizagdo horizontais em nosso estacionamento:

e Todos os corredores, portas e portdes internos possuem medidas suficientes para cadeirantes;

e Os sanitarios de uso comum ao publico localizam-se em rotas acessiveis e proximas a circulacdo

principal:

> dispde do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) na porta;

> possuem piso antiderrapante;

> possuem portas, no minimo, com 0,80m de largura, abrindo para fora, com magcanetas tipo
alavanca e/ou puxador, além de altura entre 0,80m e 1,00m;

> possuem o lavatério suspenso, com altura méxima de 0,80m e sem coluna, além de torneira do
tipo alavanca, sensor ou dispositivo equivalente;

> possuem a bacia com altura entre 0,43m e 0,45m do piso;

> possuem barras de apoio, acessorios e espelhos com 10° de inclinacdo ou altura adequada, além
de papeleira e saboneteira com altura entre 0,50m e 1,20m do piso;

> possuem o acionamento da descarga do tipo alavanca ou dispositivo equivalente.



L Relatdrio de Gestao 2014

o O acesso aos andares € realizado através de elevador com especificagdes normatizadas:
> Possui dimensdes minimas de 1,40m x 1,10m;

» Possui entrada minima livre de 0,80m.

e No evento Feira do Empreendedor em 2014, o Sebrae/RJ, realizou a¢cdes com o objetivo de

assegurar acessibilidade para os visitantes do evento, das quais destacamos:
» Montagem rampas de acesso aos stands permitindo a acessibilidade;

> Disponibilizacdo de vagas de estacionamento para portadores de necessidades especiais (PNE),

gestantes e idosos, banheiros acessiveis e plataforma elevatdria para acesso ao mezanino;

> Sociabilizacdo da informacdo para deficientes auditivos, através de palestras com traducao em

libras;
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11. OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO
11.1. Funcdes de Confianca

As funcdes de confianca (Gerente, Coordenador, Assessor de Area, Assessor de Diretoria ou Assessor
do CDE) podem ser providas por empregados do Sebrae ou por profissionais externos, indicados pela

Diretoria Executiva — Direx ou pelo CDE.

As fungdes de confianca sdo de responsabilidade transitoria e de carater de confianca, ndo sendo
consideradas segmento de carreira. Quando ocupadas por profissionais externos indicados, séo

vinculadas aos mandatos do Diretor ou do Presidente do CDE.
A funcéo gerencial, Assessoria de Area e de Coordenag&o tem como principais atribuicdes:

o Gerente
o planejar, dirigir, orientar e coordenar a execucdo das atividades de uma Area,
mobilizando esforcos das pessoas que compdem sua equipe para propositos
comuns, estimulando o comprometimento com as estratégias e os resultados do
Sebrae.
e Assessoria de Area
o planejar, dirigir, orientar e coordenar a execucdo das atividades de uma Area,
mobilizando esforcos das pessoas que compdem sua equipe para propositos
comuns, estimulando o comprometimento com as estratégias e os resultados do

Sebrae.

e Coordenacdo
o planejar, dirigir, orientar e coordenar a execugdo das atividades de sua Unidade,
mobilizando esforcos das pessoas que compdem sua equipe para propositos
comuns, estimulando o comprometimento com as estratégias e os resultados do

Sebrae.
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Tabela 59 - Diretorias/Unidades do Sebrae/RJ e seus responsaveis/cargos em 2014

Diretorias/Unidades Responsavel titular

Diretoria de Superintendéncia

Assessoria de Auditoria

Assessoria de Comunicacéo

Assessoria Juridica

Assessoria de Ouvidoria

Geréncia Administrativa e Financeira
Coordenacédo de Administracdo
Coordenacéo de Financas
Coordenagéo de Gestdo de Pessoas
Coordenacéo de Licitacdes

Geréncia de Articulacéo Institucional
Coord.Empreend. em Comun. Pacificadas
Coordenacéo Porto Cidad&o
Coordenagédo do Programa Sebrae 2016

Geréncia de Gestdo Estratégica
Coordenacéo de Planejamento

Geréncia de Politicas Publicas

Diretoria de Produtos e Atendimento

Assessoria de Marketing de Produtos

Geréncia de Atendimento
Central de Relacionamento
Coordenacdo de Atendimento
Coordenagéo - Baixada Fluminense |
Coordenacéo - Baixada Fluminense 11
Coordenagdo - Centro Sul
Coordenacéo - Cidade do Rio de Janeiro |
Coordenagéo - Cidade do Rio de Janeiro 11
Coordenagdo - Cidade do Rio de Janeiro 111
Coordenacéo - Costa Verde
Coordenacéo - Regido dos Lagos
Coordenagéo - Leste Fluminense
Coordenagéo - Médio Paraiba
Coordenacéo - Noroeste
Coordenacéo - Norte
Coordenagéo - Serrana |
Coordenagéo - Serrana Il

Geréncia de Solugdes e Inovagdo
Coordenagdo de Monit. e Acompanhamento

Geréncia de TI e Processos Coorporativos
Coordenagédo de Solugdes e Automagédo

Diretoria de Desenvolvimento

Geréncia de Conhecimento e Competitividade

Geréncia de Grandes Empreendimentos

Geréncia de Programas Estratégicos
Coordenacdo de Alimentos
Coordenagédo de Base Tecnoldgica
Coordenacdo de Construcéo Civil
Coordenagdo de Economia Criativa
Coordenacao de Moda
Coordenacéo de Petroleo e Gas
Coordenacéo de Turismo

Fonte: Coordenacéo de Gestdo de Pessoas.

Cezar Vasquez

Joaquim do Amorim Filho
Fernando de Moraes Lima Silveira
Gabriel Nogueira Portella Nunes Pinto Bravo
Walcyr Borges

Marcus Maurell Monteiro

Marcelo da Silva Gomes

Antonio Carlos Campos dos Santos
Marcia Bontorim

Roberto de Mendonga e Silva
Frederico José Bandeira de Mello
Carla Geraldo de Moraes Teixeira Panisset
Flavia Cristina Guerra dos Santos Barbieri
Francisco José Marins Ferreira
Francisco José da Nébrega Cesarino
Marcelo Pereira de Sousa

Andréia Crocamo

Armando Augusto Clemente
Wannessa de Santana Lima
Rodrigo Octavio Brantes

Flavia Brasil Luna

Leticia Pacheco de Mendonca
Décio Luiz F. Lima

Margareth Kelly Nascimento Souza
Jorge Luiz Gomes Pinho

Davi Abrantes de Figueiredo
Denise Schalom Kutwak

Leandro Luis de Sousa Marinho
Jose Ledncio de Andrade Neto

Ana Claudia Melo Vieira

Américo Diniz Neto

Ana Lucia de Araujo Lima

Nelson Rocha Filho

Gilberto Soares dos Reis

Fernanda da Silva Gripp

Claudia Pacheco

Ricardo Wargas de Farias

Doris Ziegler

Marcelo Alves de Lima

Fernando Capobiango Veronese
Evandro Pecanha Alves

Cezar Kirszenblatt

Renato Regazzi

Marc Diaz

Mariangela Rosseto Champoudry
Ivan Constant Filho

Marcos Augusto Cerqueira de VVasconcellos
Heliana Marinho da Silva

Fabiana Pereira Leite e Souza Mello
Antonio Batista Ribeiro Neto
Margareth de Sousa G. Carvalho

Diretor 01/06/2007
Assessor 01/03/2011
Assessor 01/10/2006
Assessor 01/11/2010
Assessor 01/04/2006
Gerente 02/01/2013
Coordenador 01/06/2013
Coordenador 01/01/2013
Coordenadora 01/01/2013
Coordenador 01/09/2014
Gerente 01/01/2013
Coordenadora 01/01/2013
Coordenadora 01/12/2012
Coordenador 15/02/2013
Gerente 01/10/2012
Coordenador 29/09/2014
Gerente 01/10/2006
Diretor 01/01/2011
Coordenadora 01/05/2013
Gerente 01/07/2010
Coordenadora 01/06/2013
Coordenadora 01/06/2013
Coordenador 01/06/1994
Coordenadora 01/06/2013
Coordenador 01/03/1998
Coordenador 01/03/2005
Coordenadora 01/06/2013
Coordenador 01/06/2013
Coordenador 01/06/2013
Coordenadora 01/08/2008
Coordenador 01/06/1994
Coordenadora 01/07/2002
Coordenador 01/07/2010
Coordenador 01/04/1996
Coordenadora 01/01/2008
Coordenadora 01/10/2013
Gerente 01/10/1991
Coordenadora 01/06/2013
Gerente 01/01/2009
Coordenador 01/06/2013
Diretor 01/07/2001
Gerente 01/05/1996
Gerente 01/10/1995
Gerente 01/10/1991
Coordenadora 01/01/2013
Coordenador 01/01/2013
Coordenador 01/01/2013
Coordenadora 01/01/2013
Coordenadora 01/01/2013
Coordenador 01/01/2013
Coordenadora 01/01/2013
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11.2. Dispensas e Inexigibilidades realizadas

Tabela 60 - Dispensas e Inexigibilidades realizadas em 2014

VALOR PAGO
DATA ENTRE
N2 INICIO DATA FIM 01/01/2014 E
CONTRATO ENTIDADE CONTRATO | CONTRATO STATUS CONTRATO VALOR GLOBAL 31/12/2014 MODALIDADE
CT.0010.14 BUSINESS QUALITY LTDA 13/01/2014 | 13/08/2014 Vigéncia Expirada 6.407,00 6.407,00 Dispensa
CAMARA ITALO BRASILEIRA DE COMERCIO E
CT.0006.14 INDUSTRIA 17/01/2014 | 17/07/2014 Vigéncia Expirada 375.000,00 375.000,00 Dispensa
ALUGARTE ALUGUEL DE MOVEIS E
CT.0017.14 EQUIPAMENTOS EIRELI 24/01/2014 | 12/12/2014 Vigente 2.040,00 2.040,00 Dispensa
MXM SISTEMAS CLOUD E TREINAMENTOS
CT.0018.14 LTDA ME 24/01/2014 | 24/01/2015 Inativo 28.785,90 23.822,70 Dispensa
CT.0025.14 BOTTINI CURSOS LIVRES LTDA-ME 05/02/2014 | 05/05/2014 Vigéncia Expirada 13.000,00 13.000,00 Dispensa
VENERAVEL E ARQUIEPISCOPAL ORDEM 32 DE
CT.0360.13 N. SR2 DO M. DO CARMO 10/02/2014 | 09/02/2019 Vigente 2.700.000,00 421.022,48 Dispensa
CT.0034.14 SCUP TECNOLOGIA S.A 19/02/2014 | 19/02/2015 Vigente 18.000,00 15.000,00 Dispensa
EMPREENDE PLANO DE NEGOCIO
CT.0041.14 TREINAMENTOS LTDA ME 07/03/2014 | 25/04/2014 Encerrado 16.000,00 16.000,00 Dispensa
CT.0049.14 FUNDACAO UNIVERSITARIA JOSE BONIFACIO | 07/03/2014 | 07/06/2014 Vigéncia Expirada 123.920,00 123.920,00 Dispensa
D1 Studio Nato Design e Decoragdes Ltda -
CT.0044.14 ME 10/03/2014 | 10/12/2014 Vigente 37.000,00 10.000,00 Dispensa
CT.0033.14 EV SEGURANCA E ELETRONICA LTDA. 11/03/2014 | 11/03/2015 Vigente 4.370,00 2.510,00 Dispensa
CT.0062.14 DELAINE RESTAURANTE LTDA EPP 13/03/2014 | 31/03/2014 Vigéncia Expirada 14.864,00 14.864,00 Dispensa
CT.0071.14 Interdesign Desenho Industrial S/S Ltda 17/03/2014 | 30/04/2014 Vigéncia Expirada 15.000,00 15.000,00 Dispensa
Alerte Automatizagdo de Leitura e Recortes D
CT.0065.14 O Ltda 18/03/2014 | 18/03/2015 Vigente 1.320,00 1.320,00 Dispensa
CT.0048.14 ANDERSON CARVALHO FRANCA DE ARAUJO |24/03/2014 | 24/06/2014 Vigéncia Expirada 9.460,00 9.460,00 Dispensa
FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE
CT.0084.14 MINAS GERAIS - FIEMG 26/03/2014 | 30/04/2014 Vigéncia Expirada 16.700,00 16.700,00 Dispensa

CT.0078.14 PDCA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA | 27/03/2014 | 10/04/2014 Vigéncia Expirada 2.400,00 2.400,00 Dispensa
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CT.0091.14

CT.0108.14
CT.0102.14
CT.0103.14
CT.0101.14
CT.0099.14
CT.0100.14
CT.0372.13
CT.0066.14
CT.0085.14

CT.0097.14

CT.0106.14

CT.0123.14
CT.0154.14

CT.0156.14

CT.0145.14

CT.0155.14
CT.0129.14
CT.0161.14
CT.0171.14
CT.0188.14
CT.0187.14

CT.0198.14

SNAP INFORMATICA LTDA

FIA - FUNDAGAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

EVANDRO INNOCENCIO PIRES 05829661756
PRAZO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA ME
OPEN BRASIL PROMOCOES E EVENTOS LTDA
PL FERREIRA CIA LTDA
BOTTINI CURSOS LIVRES LTDA-ME
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A
GL EVENTS CENTRO DE CONVENGOES S.A
FUNDACAO UNIVERSITARIA JOSE BONIFACIO

IBP - INSTITUTO BRASILEIRO DE PETROLEO E
GAS

PATRIANI PRODUTORA E ORGANIZAGAO DE
EVENTOS

DE PONTA EMPREENDIMENTOS ESPORTIVOS
E PARTICIPACOES LTDA

A.A. JAQUEL COPIADORA - ME

GRAMADO CONSULTORIA ASSESSORIA E
PROJETOS LTDA.

REFRIGERACAO EUTERPE FRIBURGUENSE
LTDA.

MAGALHAES DA ROCHA, MEDEIROS E
FIGUEIREDO ADVOGADOS ASS. S/S

F B Eventos Ltda ME
ZENITE INFORMAGAO E CONSULTORIA S.A
ARTE & OFICIO ARQUITETURA LTDA
INSTITUTO EUVALDO LODI- IEL/NC
ALPINO PROMOCOES E EVENTOS LTDA

ZADA CRIAGAO E SUSTENTABILIDADE LTDA -
EPP

27/03/2014

08/04/2014
10/04/2014
10/04/2014
11/04/2014
14/04/2014
17/04/2014
24/04/2014
25/04/2014
25/04/2014

25/04/2014

30/04/2014

09/05/2014
30/05/2014

30/05/2014

01/06/2014

04/06/2014
10/06/2014
24/06/2014
24/06/2014
09/07/2014
15/07/2014

18/07/2014

26/09/2014

20/05/2014
10/04/2015
10/04/2015
05/06/2014
14/04/2015
31/12/2014
31/12/2014
15/12/2014
25/10/2015

18/09/2014

30/07/2014

13/07/2014
30/05/2015

09/07/2014

01/06/2015

04/06/2015
08/09/2014
24/06/2015
24/10/2014
09/07/2015
30/08/2014

18/01/2015

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigente

Vigéncia Expirada

Vigente

Vigéncia Expirada

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

2.009,00

8.180,00
15.840,00
14.175,00
67.000,00
30.258,60

112.500,00
120.000,00
1.200.281,69
304.846,80

359.794,86

9.500,00

374.138,00
12.000,00

7.900,00

4.080,00

30.000,00
14.064,59

5.435,00
12.038,46
18.915,00
79.000,00

34.952,00

2.009,00

8.180,00
10.560,00
2.498,75
67.000,00
22.693,95
112.500,00
120.000,00
1.200.281,00
203.230,30

359.794,86

9.500,00

374.138,00
10.298,90

7.900,00

4.080,00

19.000,00
14.064,59
5.435,00
4.299,45

79.000,00

28.122,00

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa
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CT.0210.14 SANTISSIMA COMERCIO E SERVICOS LTDA | 24/07/2014 | 01/09/2014 Vigente 18.000,00 18.000,00 Dispensa
OZEP CONSULTORIA E TREINAMENTO
CT.0209.14 EMPRESARIAL LTDA. 28/07/2014 | 31/10/2014 Vigente 31.840,00 31.840,00 Dispensa
CT.0257.14 NORTON TAVARES DA SILVA 01/08/2014 | 01/08/2019 Vigente 768.000,00 51.200,00 Dispensa
CT.0228.14 TALK COMUNICACAO INTERATIVA 08/08/2014 | 08/08/2015 Vigente 39.900,00 39.900,00 Dispensa
CT.0236.14 SOLANGE ABREU DO VALE ME 08/08/2014 | 31/12/2014 Vigente 7.500,00 7.500,00 Dispensa
CT.0083.14 INSTITUTO MARCA BRASIL 11/08/2014 | 11/02/2016 Vigente 249.400,00 99.000,00 Dispensa
CT.0234.14 BOROGODO DESIGN LTDA 13/08/2014 | 13/01/2015 Vigente 16.000,00 16.000,00 Dispensa
CT.0239.14 BORGES COMUNICAGAO LTDA. 13/08/2014 | 13/01/2015 Vigente 4.000,00 4.000,00 Dispensa
MRIO - COMERCIO DE COSMETICOS E
CT.0227.14 ALIMENTOS LTDA 14/08/2014 | 14/10/2014 Vigéncia Expirada 65.000,00 65.000,00 Dispensa
CT.0240.14 SERRALARM VIGILENCIA ELETRONICA LTDA. | 14/08/2014 | 14/09/2015 Vigente 1.440,00 120 Dispensa
TO BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA
CT.0303.14 DA INFORMAGAO LTDA. 21/08/2014 | 15/12/2014 Vigente 28.764,12 28.764,12 Dispensa
PROFILE INTERNACIONAL COMERCIAL E
CT.0242.14 SERVICOS DE CONSULTOR EPP 22/08/2014 | 22/11/2014 Vigente 96.000,00 96.000,00 Dispensa
FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE
CT.0246.14 MINAS GERAIS - FIEMG 25/08/2014 | 30/10/2014 Vigente 126.000,00 126.000,00 Dispensa
CT.0245.14 BARCELONA MEDIA INOVAGAO BRASIL 27/08/2014 | 27/01/2015 Vigente 73.800,00 73.800,00 Dispensa
CT.0229.14 INSIGHT SOLUGOES ONLINE LTDA. 08/09/2014 | 31/01/2015 Vigente 41.000,00 41.000,00 Dispensa
CT.0254.14 GRIPHOS COMUNICACAO VISUAL LTDA - ME | 08/09/2014 | 31/01/2015 Vigente 20.800,00 20.800,00 Dispensa
CT.0259.14 R. SIMOES FOOTBALL BUSINESS LTDA 11/09/2014 | 11/11/2014 Vigente 18.000,00 18.000,00 Dispensa
CT.0258.14 CONSTRUTORA F. ROZENTAL LTDA. 15/09/2014 | 15/10/2015 Vigente 108.000,00 27.900,35 Dispensa
INTEGRATIVA SOLUCOES TECNOLOGICAS
CT.0272.14 LTDA - ME 30/09/2014 | 30/12/2014 Vigente 41.590,00 41.590,00 Dispensa
CT.0274.14 ABRH- ASSOC. BRAS.RECURSOS HUMANOS | 01/10/2014 | 01/04/2015 Vigente 14.500,00 14.500,00 Dispensa
CT.0287.14 HOLOGRAMA PRODUGOES LTDA - ME 03/10/2014 | 03/12/2014 Vigente 8.000,00 8.000,00 Dispensa
CT.0284.14 SONHE O IMPOSSIVEL LTDA - ME 06/10/2014 | 06/01/2015 Vigente 22.813,50 22.813,50 Dispensa
CT.0264.14 AL PRODUCOES E EVENTOS LTDA. - ME 08/10/2014 | 08/01/2015 Vigente 25.000,00 25.000,00 Dispensa

CT.0307.14 ROBERTO HARRY KANTER 15/10/2014 | 15/01/2015 Vigente 2.500,00 2.500,00 Dispensa
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INSTITUTO DE ESTUDOS DO TRABALHO E

CT.0286.14 SOCIEDADE - IETS 16/10/2014 | 16/08/2015 Vigente 455.500,00 135.500,00 Dispensa
MARTA ROSSI E SILVIA ZORZANELLO FEIRAS E

CT.0297.14 EMP LTDA ME 17/10/2014 | 08/11/2014 Vigente 30.000,00 30.000,00 Dispensa

CT.0306.14 E.G.P DE CARVALHO CLIPPING - ME 22/10/2014 | 22/04/2015 Vigente 20.700,00 6.900,00 Dispensa
GRAMADO CONSULTORIA ASSESSORIA E

CT.0314.14 PROJETOS LTDA. 29/10/2014 | 29/11/2014 Vigente 10.000,00 10.000,00 Dispensa

CT.0321.14 GP - Gest3o de Palestrantes Ltda 03/11/2014 | 03/12/2014 Vigente 23.495,00 - Dispensa

CT.0318.14 ALL NET INFORMATICA LTDA - EPP 04/11/2014 | 04/11/2015 Vigente 10.504,00 - Dispensa
SEED INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES

CT.0313.14 EIRELI - ME 06/11/2014 | 03/02/2015 Vigente 18.000,00 18.000,00 Dispensa

CT.0336.14 PE NO CHAO PRODUCOES ARTISTICAS LTDA. | 13/11/2014 | 03/03/2015 Vigente 4.000,00 4.000,00 Dispensa
FRG PRODUCOES DE EVENTOS CULTURAIS

CT.0340.14 LTDA 14/11/2014 | 12/02/2015 Vigente 10.000,00 10.000,00 Dispensa

VMD CONSULTORIA E ASSESSORIA

CT.0342.14 PESQUEIRA LTDA. - ME 14/11/2014 | 14/02/2015 Vigente 30.626,40 - Dispensa

CT.0329.14 HUMUS PRODUCOES ARTISTICAS 17/11/2014 | 15/12/2014 Vigente 35.000,00 35.000,00 Dispensa

CT.0368.14 As Gémeas Comunicacdo e Contetdo LTDA | 19/11/2014 | 12/12/2014 Vigente 4.000,00 4.000,00 Dispensa

CT.0363.14 CJBT PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA 25/11/2014 | 15/12/2014 Vigente 28.000,00 28.000,00 Dispensa

CT.0370.14 Lemos Consultoria LTDA 25/11/2014 | 25/02/2015 Vigente 1.588,50 1.588,50 Dispensa

LIBARTE PRODUGCAO DE CONTEUDOS
CT.0373.14 ARTISTICOS LTDA. ME. 25/11/2014 | 25/02/2015 Vigente 15.000,00 15.000,00 Dispensa
CT.0358.14 FUNDACAO PADRE LEONEL FRANCA 02/12/2014 | 02/12/2015 Vigente 2.140.443,12 - Dispensa
LAB DESIGN COIVIUNICACAO E ARTES
CT.0378.14 GRAFICAS LTDA ME 05/12/2014 | 05/02/2015 Vigente 8.200,00 8.200,00 Dispensa
CT.0386.14 | LM TECH PRODUCOES E EVENTOS EIRELI - EPP | 10/12/2014 | 30/01/2015 Vigente 16.850,00 - Dispensa
Total de Dispensa: 10.910.930,54 4.918.468,45
CT.0092.14 VIXTEAM CONSULTORIA & SISTEMAS S.A 02/04/2014 | 02/07/2014 Vigéncia Expirada 9.800,00 9.800,00 Inexigibilidade
CT.0124.14 JAIR DE SOUZA DESIGN LTDA. 07/05/2014 | 07/10/2014 Vigente 720.222,00 720.222,00 Inexigibilidade

PROCIENCIA DESENVOLVIMENTO DE
CT.0153.14 PROJETOS LTDA - ME 13/06/2014 | 31/12/2015 Vigente 207.338,00 129.923,00 | Inexigibilidade



L Relatério de Gestao 2014

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS

CT.0197.14 TECNICAS 05/08/2014 | 03/11/2015 Vigente 3.600,00 3.600,00 | Inexigibilidade

CT.0166.14 TOTVS SA 13/08/2014 | 13/08/2015 Vigente 80.621,76 40.310,88 | Inexigibilidade

CT.0230.14 DELTA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA | 15/08/2014 | 31/01/2015 Vigente 85.000,00 85.000,00 | Inexigibilidade
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS

CT.0252.14 TECNICAS 28/08/2014 | 28/08/2017 Vigente 6.750,00 - | Inexigibilidade
CYONM TECNOLOGIA E SISTEMAS DE

CT.0253.14 INFORMACAO LTDA - ME 25/09/2014 | 18/12/2014 Vigente 9.000,00 9.000,00 | Inexigibilidade

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE

CT.0275.14 PESQUISAS LTDA 30/09/2014 | 30/09/2016 Vigente 478.308,00 58.200,00 | Inexigibilidade

CT.0255.14 | SESES - SOC. DE ENSINO SUP. ESTACIO DE SA | 01/10/2014 | 01/10/2015 Vigente 125.000,00 13.888,89 | Inexigibilidade
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS

CT.0278.14 TECNICAS 09/10/2014 | 04/03/2015 Vigente 28.840,00 - | Inexigibilidade

MACROPLAN PROSPECTIVA ,ESTRATEGIA E

CT.0292.14 GESTAO S/S LTDA 10/10/2014 | 10/02/2015 Vigente 43.690,00 43.690,00 | Inexigibilidade
ASSOCIACAO NACIONAL DE ARTES E

CT.0337.14 CULTURA 11/11/2014 | 09/02/2015 Vigente 11.300,00 11.300,00 | Inexigibilidade

CT.0338.14 | CIRCO NO ATO PRODUCOES CULTURAIS LTDA | 11/11/2014 | 05/03/2015 Vigente 5.740,00 5.740,00 | Inexigibilidade

CT.0327.14 GRUPO CULTURAL AFRO REGGAE - ACRG 14/11/2014 | 14/11/2015 Vigente 520.000,00 520.000,00 | Inexigibilidade

INTIX COMERCIO E SERVIGOS DE
CT.0355.14 INFORMATICA LTDA 19/11/2014 | 30/11/2014 Vigente 304.025,00 304.025,00 | Inexigibilidade
CT.0360.14 TOP GOURMET CATERING SERVICES LTDA | 20/11/2014 | 16/01/2015 Vigente 237.711,77 237.711,76 | Inexigibilidade
FANFARRA CARIOCA PRODUGOES ARTISTICAS
CT.0365.14 LTDA 24/11/2014 | 22/02/2015 Vigente 15.000,00 15.000,00 | Inexigibilidade

Total de Inexigibilidade: 2.891.946,53 2.207.411,53

Total de Compras
Diretas: 13.802.877,07 7.125.879,98
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11.3. Licitagdes Realizadas em 2014

Tabela 61 - Licitacdes realizadas em 2014

N2 DO VALOR o
S MODALIDADE TR VALOR PAGO NATUREZA EMPRESA VENCEDORA N2 DO CONTRATO

PREGAO

1 PRESENCIAL 4.092.000,00 3.469.888,15 servigo GREEN CARD S/A 0036/14
PREGAO

2 PRESENCIAL 2.200.000,00 - servigo TELEMAR NORTE LESTE S/A 0073/14

5 CONVITE 137.154,00 137.154,00 compra BORTOLINI INDUSTRIA DE MOVEIS AF 000508

FRONTALL RH - A3 GESTAO DE PESSOAS EIRELI -

7 CONCORRENCIA 1.230.000,00 431.977,89 servico ME 0116/14
PREGAO

8 ELETRONICO 1.907.703,00 64.090,00 servico LB2 INTERATIVA LTDA ME 0070/14

MANUSFERA ESTUDOS,EDUCACAO,

9 CONVITE 309.300,00 154.650,00 servico CONSULTORIA E OBJETOS LTDA.ME 0130/14

10 CONVITE 569.875,49 566.308,47 obra V.M.O.M REPAROS EM CONSTRCOES EPP 0120/14

11 CONCORRENCIA 1.493.193,24 937.928,96 servigo CORPU’S LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 0159/14
PREGAO MARVAN-VR PRODUTOS E SERVICOS

12 ELETRONICO 51.000,00 51.000,00 compra INDUSTRIAIS LTDA-ME AF 000517

13 CONVITE 332.208,00 221.472,00 servico J.A. RAMOS DISTRIBUIDORA EPP 0163/14
PREGAO E. FIGUEIREDO GOMES EVENTOS E

14 PRESENCIAL 1.138.301,30 604.243,97 servico REPRESENTACOES-ME 0192/14

17 CONVITE 74.319,34 74.319,34 compra PH COMERCIO DE SUPRIMENTOS LTDA. - EPP AF 000527
PREGAO

18 ELETRONICO 599.999,99 142.080,00 servico VENKI TECNOLOGIA EM SOFTWARE - LTDA 0357/14
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PREGAO
19 ELETRONICO 221.799,74 221.799,74 compra ARSENAL COMERCIAL EIRELI- EPP AF 000568
PREGAO DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA Registro de Prego AF's
20 lote 1 ELETRONICO 122.000,00 73.200,00 compra INFORMAGCAO LTDA 000558/000595/000565
PREGAO DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA Registro de Preco AF
20 lote 2 ELETRONICO 132.225,00 26.445,00 compra INFORMACAO LTDA 000566
PREGAO DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA Registro de Prego AF
20 lote 3 ELETRONICO 244.000,00 61.000,00 compra INFORMAGCAO LTDA 000564
PREGAO DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA Registro de Preco AF
20 lote 4 ELETRONICO 96.618,00 32.206,00 compra INFORMACAO LTDA 000563
PREGAO AMBIENT AIR COMERCIAL DE
21 ELETRONICO 39.750,00 39.750,00 compra ELETRODOMESTICOS-LTDA AF 000547
22 CONVITE 68.100,00 68.100,00 compra PH COMERCIO DE SUPRIMENTOS LTDA AF000541
23 CONCORRENCIA 300.000,00 9.545,43 servigo PARCERIA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA 0290/14
REPROGRAFICA SUL FLUMINENSE COMERCIO
25 CONVITE 49.322,25 49.322,25 compra DE SUPRIMENTOS EIRELI- EPP AF 000569
BRAVO CONSTRUCOES - R. A. CORREA
26 CONVITE 310.000,00 - obra SERVICOS E CONSTRUCOES ME 0353/14
28 CONVITE 263.475,60 114.470,57 obra TEKTOS CONSTRUCAO E REFORMA LTDA- EPP 00296/14
PREGAO
30 PRESENCIAL 2.450.000,00 2.450.000,00 servigo LPR LOCAGCAO DE BENS MOVEIS S/A 0280/14
SAO SALVADOR SERVICOS DE LOGISTICA LTDA-
31 CONVITE 370.597,96 34.100,00 servigo ME 0371/14
PREGAO ) VIVER CONSULTORIA EM SAUDE,ESPORTE E - .
35 PRESENCIAL 274.944,00 ) SErvico LAZER LTDA- ME Juridico elaboraggo
Contrato
PREGAO CORPUS LINE INDUSTRIA COMERCIO E
36 ELETRONICO 528.096,07 - servico SERVICOS LTDA 0003/15
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REPROGRAFICA SUL FLUMINENSE COMERCIO
38 CONVITE 79.334,60 - compra DE SUPRIMENTOS EIRELI- EPP AF 000596
REPROGRAFICA SUL FLUMINENSE COMERCIO
39 CONVITE 74.100,00 - compra DE SUPRIMENTOS EIRELI- EPP AF 000598
PREGAO
41 PRESENCIAL 395.000,00 - servigo CLARABIA LOCADORA DE VEICULOS 0001/15
PREGAO VIVER CONSULTORIA EM SAUDE,ESPORTE E
42 PRESENCIAL 222.900,00 - servigo LAZER LTDA- ME 0384/14

20.377.317,58 ‘ 10.035.051,77
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11.4. Parecer do Conselho Fiscal

—
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Reunido nesta data com a presenga dos audilores da empresa KPNMG Auditores
Independentes, o Conselho Fiscal do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Rio de Janeire - SEBRAE/RJ, examinou as
Demonstragbes Contébeis e Financeras e a Preslagdic de Contas de exercicio
social de 2014 do SEBRAE/RJ.

Considerardo as andlises realizadas nas reunides desle Conselho durante o ano
de 2014, o parecer da KPMG Auditores Indepencentes e as Informacbes recebidas
ale esta data concluimos que as Demonstragbes Contabeis e Financeiras e a
Prestagdio de Contas findas em 31 de dezembro de 2014 representam
adequademente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo financeira,
orgamentaria, patnmonial ¢ fiscal do SEBRAE/RJ.

Desta forma. o Conselho Fiscal duo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Rio de Janero — SEBRAE/RJ recomenda ao Conselho
Deliberativo Estadual a sua aprovacgao.

Rio de Janeiro. 10 de favereira de 2015,
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11.5 Resolucédo CDE

SEBRAE

Resolugdo CDE n° 01, de 24 de fevereiro de 2015.

Dispde sobre a aprovagdo das contas do SEBRAE/RJ relativas ao exercicio
social 2014.

O Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/RJ, no uso das atribuigdes constantes do
artigo 16, inciso XI, do Estatuto Social, em reunido realizada nesta data,

RESOLVE:

Artigo 1° - Aprovar os Relatérios de Gestdo e Atividades do exercicio social de 2014
do SEBRAE/R] .

Artigo 2° - Aprovar a prestacdo de contas do SEBRAE/R] relativas ao exercicio social
de 2014, nos termos dos Pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal.

Vg,
Artigo 3° - Esta Resolugdo entra em vigor. nesta 99534 )

oY
LPRT L,
- P, NGELA
Presidente do CDt
A
Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
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